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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haparanda stad granskat
socialnamnden i syfte att bedéma om namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att ratta till de
brister i den interna kontrollen som identifierades vid den tidigare genomférda granskningen.

Var sammanfattande bedémning ar att Socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att
ratta till de brister i den interna kontrollen som identifierades vid den tidigare genomférda
granskningen. Var bedomning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser.

Revisionsfraga Svar

Har ndmnden efter beredning av Ja.
granskningsrapport och
missivskrivelse behandlat arendet Namnden har i december 2016 behandlat

pa sammantrade? revisorernas rapport och missivskrivelse. Som
beslutsunderlag fanns vid detta tillfélle de
sakkunnigas rapport och revisorernas missiv. Dock
fanns ingen sarskild tjansteskrivelse som tydliggor
vilka dvervaganden och stallningstaganden som
gjorts infor namndens behandling av rapporten.

Har beslut tagits om att ge Ja.
forvaltningen i uppdrag att atgarda
konstaterade brister? Namnden har i december 2016 beslutat att "ge

forvaltningen i uppdrag att arbeta med revisorernas
rekommendationer”. Namndens beslut innehaller
dock ingen narmare precisering av uppdraget.
Exempelvis saknas information om nér uppdraget
ska vara slutfort.

Har atgarderna foljts upp och Ja.
aterrapporterats till namnden?
Namnden har foljt upp vilka atgarder férvaltningen
har vidtagit. Detta i anslutning till att revisorerna ett
ar efter rapportens distribution traffade namnden
for diskussion runt rapportens hantering.

Vi vill uppmarksamma namnden pa att kontroll av i vilken utstrackning namndens intentioner
genomfors forsvaras av namndens otydliga direktiv.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi darfér Socialnamnden att framgent oka
tydligheten i namndens beslut. Detta underlattar saval genomférande som uppféljning och
kontroll av i vilken omfattning némndens beslut verkstalls.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Ett underliggande syfte med revision ar att den ska leda till férbattringar i den granskade
verksamheten. Revisorerna féljer darfér regelbundet upp genomférda granskningsinsatser.
Uppfdljningarna syftar till att ge svar pa om atgarder med anledning av revisorernas
granskning har genomforts. Den uppféljande granskningen kan ocksa ge underlag for att
bedéma om det finns anledning till férnyad granskning och ligga till grund for riskanalysen
infor kommande ars revisionsplanering.

Av "God revisionssed i kommunal verksamhet 2014” framgar att:
Uppfoéljning gors ofta genom dialog och kommunikation med styrelsen, ansvarig

namnd och forvaltning.

Uppfoéljning kan aven genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport.

| uppfdljningen kan revisorerna anvanda sin initiativratt for att paskynda
genomforandet av de atgarder som annu inte vidtagits med anledning av tidigare
granskning.

Revisionen i Haparanda granskade 2016 handlaggning och samverkan runt barn som
riskerar att fara illa. Handlaggningen bedémdes kunna ske pa ett andamalsenligt satt men
den interna kontrollen bedémdes vara bristande. Socialnémnden rekommenderades med
anledning av granskningen sakerstalla att:

Egenkontrollen inom omradet utvecklas i syfte att kvalitetssakra mottagande av

anmalan, férhandsbeddmning och utredning i barn- och ungdomsarenden
Lagstadgade handlaggningstider for utredning av barn- och unga som riskerar att fara
illa uppfylls

Dokumentation av arenden som ror barn och unga som riskerar att fara illa sker i
enlighet med lagstiftning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen ar att kartligga och bedéma om Socialndmnden
vidtagit tillrackliga atgarder for att ratta till de brister i den interna kontrollen som
identifierades vid den tidigare genomforda granskningen. Inom ramen for detta syfte ska
granskningen besvara féljande revisionsfragor:

Har ndmnden efter beredning av granskningsrapport och missivskrivelse behandlat
arendet pa sammantrade?

Har beslut tagits om att ge forvaltningen i uppdrag att atgarda konstaterade brister?
Har atgarderna foljts upp och aterrapporterats till nAmnden?

2.3. Genomforande och revisionskriterier

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer. For specifikation av granskade
dokument och intervjuade personer se bilaga 1; Kallférteckning. | denna uppfdljande
granskning utgors de revisionskriterierna av de iakttagelser, bedémningar och
rekommendationer som framgar av de revisionsrapport som upprattades vid den tidigare
genomforda granskningen (se avsnitt 3.1).
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3. Granskningsresultat

3.1. Revisionens tidigare granskning

Vid revisionens tidigare granskning (&r 2016) bedémde revisorerna att namnden till
overvagande del sékerstallt att handlaggning av arenden avseende barn och unga kan ske
pa ett andamalsenligt satt, men att den interna kontrollen var bristande. Bedémningen
baserades pa féljande iakttagelser:

Ansvars- och arbetsférdelningen inom omradet regleras av styrande dokument.
Socialnamnden har faststallt riktlinjer/rutiner avseende arendehandlaggning.
Rutiner/riktlinjerna omfattar samverkan

Arbete pagar med att implementera namnda riktlinjer/rutiner

Stickprov indikerar att handlaggningen som ror barn och unga inte uppfyllt
lagstiftningens krav

Nagra kontrollmoment inom omradet finns inte i socialndmndens internkontrollplan
(kvalitetsplan) 2016. Nagon systematisk egenkontroll inom omradet har inte
genomforts under aret.

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser rekommenderade revisorerna att socialnamnden
sékerstéller att:

Egenkontrollen inom omradet utvecklas i syfte att kvalitetssakra mottagande av
anmalan, férhandsbeddmning och utredning i barn- och ungdomsarenden.
Lagstadgade handlaggningstider for utredning av barn och unga som riskerar att fara
illa uppfylls.

Dokumentation av arenden som ror barn och unga som riskerar att fara illa sker i
enlighet med lagstiftning.

Revisorerna har darefter, i november 2017, gjort en kortare uppféljning av samtliga 2016 ars
fordjupade granskningar. Revisorerna konstaterade vid detta tillfalle bla att den aktuella
granskningen hade behandlats av ndmnden (se avsnitt 3.2 nedan) men att namnden inte foljt
upp hur férvaltningen arbetat med revisorernas rekommendationer.

3.2. Namndens vidtagna atgarder

Fullm&ktige har i december 2016 tagit del av revisorernas rapport avseende Handlaggning
och samverkan kring barn som far illa och beslutar att skicka en signal till berérd namnd att
bristerna ska atgardas.

3.2.1. Namndens hantering av revisionsrapporten
Vi har, via protokoll, kontrollerat hur nAmnden har hanterat revisionens rapport.

Namnden har 2016-12-20 under arenderubriken "Handlaggning, samverkan och intern
kontroll avseende barn och unga som riskerar att fara illa” behandlat tva olika
revisionsrapporter. De rapporter som behandlats ar:
"Placerade barn och unga — samverkan avseende hélso- och sjukvard” samt
"Handlaggning och samverkan kring barn som far illa”.

Som beslutsunderlag till namndens protokoll vid behandlingen av dessa rapporter finns:
Revisorernas missivskrivelser avseende de aktuella granskningarna
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De sakkunnigas rapporter avseende de aktuella granskningarna

Namnden beslutade att "ge forvaltningen i uppdrag att arbeta med revisorernas
rekommendationer”.

Revisorerna har drygt ett ar senare, i december 2017, traffat namnden for en diskussion runt
dels namndens ansvarsutévande dels uppféljning av 2016 ars fordjupade granskningar.
Socialnamnden beslutar vid denna arendepunkt att "ta del av revisorernas synpunkter”.

Vi uppméarksammar dock att namnden vid samma sammantrade (december 2017) vid en
senare punkt pa dagordningen aterigen behandlat revisorernas ursprungliga rapporter fran
2016. Detta under arenderubriken; Rapport - revisorernas rekommendationer fran
Revisionsrapporter 2016. Av namndens protokoll och tillhérande tjansteskrivelse framgar att
namnden vid detta tillfalle erhaller en uppféljning av vidtagna atgarder mot bakgrund av
revisorernas rekommendationer. Av rapporteringen framgar att foljande atgarder vidtagits.

Revisorernas rekommendationer Vidtagna atgarder enligt namndens uppféljning

november 2016 december 2017

Att ndamnden sakerstaller att Under aret har egenkontroller genomforts och redovisats i

egenkontrollen inom omradet namndens internkontrollplan for 2017 i Stratsys. Kontrollen

utvecklas i syfte att kvalitetssakra har genomfdrts i form stickkontroller. Fem utredningar har

mottagande av anmalan, granskats och samtliga utredningar ar godkanda i avseende

forhandsbeddmning och utredning i | pa mottagande av anmalan, férhandsbedémning och

barn- och ungdomsarenden. utredning i barn- och ungdomsérenden - Inga avvikelser
forekommer.

Att namnden sakerstéller att | de genomforda egenkontrollerna framkommer det inga

lagstadgade handlaggningstider for | avvikelser pa det granskade omradet. IFO-chefen

utredning av barn- och unga som kontrollerar via vart IT-system varje manad att

riskerar att fara illa uppfylls. utredningstider halls och att forlangd utredningstid ansoks via
enskilda utskottet enl. den géllande delegationsordningen om
behov av forlangning finns.

Att namnden sakerstéller att Detta kontrolleras i arets internkontrollplan. Dessutom har

dokumentation av arenden som rér | implementering av nya BBIC skett under aret. Detta har

barn och unga som riskerar att fara | forenklat och kvalitetssakrat handlaggarnas utredningar och

illa sker i enlighet med lagstiftning. dokumentationsforfarande.

Namnden beslutar vid detta tillfalle att ta del av forvaltningens rapport och lagga den med
godkannande till handlingarna.

3.2.2. Vidtagna atgarder enligt intervjuer

Vi har intervjuat chefen for Individ och familieomsorgen for att fa 6vergripande information
om vad som har hant i verksamheten sedan revisorernas granskning genomfordes.

Chefen for familjegruppen uppger att hela barn- och familjegruppen som arbetar med
handlaggningar av arenden som ror barn som riskerar att fara illa var ny vid tillféllet fér
revisionens forra granskning. Enligt chefen kan detta ha bidragit till att deras kAnnedom om
rutiner var lag.
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Arbetet har organiserats sa att nagra handlaggare nu arbetar med utredningar av arenden
och nagra andra arbetar med att ta emot anmalan och gora férhandsbedémningar samt
uppfoljningar av insatser. Chefen for IFO fordelar arenden mellan handlaggarna och
kontrollerar aven gjorda forhandsbedémningar/anmalningar.

Chefen for IFO gdr, tillsammans med bitrddande chef, en intern granskning och kontroll av
genomforda utredningar en gang per ar. | stickprovet som goérs slutmassigt ingar:

Fem forhandsbedémningar

Fem utredningar

Fem uppfoéljningar

Tidigare har dessa kontroller funnits med som ett mal i verksamhetssystemet Stratsys men
numera ingar kontrollerna som en del i arshjulet for verksamhetens kvalitetsarbete. De
senaste kontrollerna visade enligt chef for IFO att:

Handlaggningstiden halls.
Verksamheten har blivit battre pa att kommunicera férhandsbedémningarna med de

berorda.

Enligt chefen har verksamheten haft fokus pa att halla handlaggningstider och verkstallighet
inom skalig tid och enligt denne sa kan tiderna hallas nu.

Chefen for individ- och familjeomsorgen upplever idag en klar forbattring av verksamhetens
arbete. Exempelvis uppges dokumentation av handlaggningen numera hinnas med pa ett
battre satt. Detta beroende pa forbattrad organisation, fler rutinerade medarbetare samt att
verksamheten deltagit i ett projekt om "Forenklad dokumentation” via SKL. Verksamheten
har ocksa upprattat en utbildningsplan for att hela arbetsgruppen ska utbildas vidare i dessa
fragor.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att Socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att
ratta till de brister i den interna kontrollen som identifierades vid den tidigare genomférda
granskningen.

Var bedoémning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser.

Revisionsfraga Svar

Har ndmnden efter beredning av Ja.
granskningsrapport och
missivskrivelse behandlat arendet Namnden har i december 2016 behandlat

pa sammantrade? revisorernas rapport och missivskrivelse. Som
beslutsunderlag fanns vid detta tillfalle de
sakkunnigas rapport och revisorernas missiv. Dock
fanns ingen sarskild tjansteskrivelse som tydliggor
vilka 6vervaganden och stéllningstaganden som
gjorts infor namndens behandling av rapporten.

Har beslut tagits om att ge Ja.
forvaltningen i uppdrag att atgarda
konstaterade brister? Namnden har i december 2016 beslutat att "ge

forvaltningen i uppdrag att arbeta med revisorernas
rekommendationer”. Namndens beslut innehaller
dock ingen narmare precisering av uppdraget.
Exempelvis saknas information om nér uppdraget
ska vara slutfort.

Har atgarderna foljts upp och Ja.
aterrapporterats till namnden?
Namnden har foljt upp vilka atgarder férvaltningen
har vidtagit. Detta i anslutning till att revisorerna ett
ar efter rapportens distribution traffade namnden
for diskussion runt rapportens hantering.

Vi vill uppmarksamma namnden pa att kontroll av i vilken utstrackning namndens intentioner
genomfors forsvaras av namndens otydliga direktiv.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi darfor Socialnamnden att framgent tcka
tydligheten i namndens beslut. Detta underlattar saval genomférande som uppféljning och
kontroll av i vilken omfattning nd&mndens beslut verkstalls.

Haparanda den 16 oktober 2018

PerAke Brunstrom Linda Marklund
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Socialchef
Chef for individ- och familjeomsorg

Dokument:

Namndens protokoll (november 2016-september 2018)

Revisionsrapport Handlaggning och samverkan runt barn och unga som riskerar att
farailla

Revisionsrapport Uppféljining av 2016 ars revisionsgranskningar

Tjansteskrivelse Uppféljning av Revisionsrapporterna 2016 - 1. Handlaggning av barn
och unga i Haparanda och 2. Placerade barn och unga, samverkan avseende halso-
och sjukvard



