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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haparanda stad granskat
socialnamnden i syfte att bedoma om namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att ratta till de
brister i den interna kontrollen som identifierades vid den tidigare genomférda granskningen.

Var sammanfattande bedémning ar att Socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att
ratta till de brister i den interna kontrollen som identifierades vid den tidigare genomférda
granskningen. Var bedémning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser.

Revisionsfraga Svar

Har ndmnden efter beredning av Ja.
granskningsrapport och
missivskrivelse behandlat arendet Namnden har i december 2016 behandlat

pa sammantrade? revisorernas rapport och missivskrivelse. Som
beslutsunderlag fanns vid detta tillfélle de
sakkunnigas rapport och revisorernas missiv. Dock
fanns ingen sarskild tjansteskrivelse som tydliggor
vilka dvervaganden och stéllningstaganden som
gjorts infor namndens behandling av rapporten.

Har beslut tagits om att ge Ja.
forvaltningen i uppdrag att atgarda
konstaterade brister? Namnden har i december 2016 beslutat att "ge

forvaltningen i uppdrag att arbeta med revisorernas
rekommendationer”. Namndens beslut innehaller
dock ingen narmare precisering av uppdraget.
Exempelvis saknas information om nér uppdraget
ska vara slutfort.

Har atgarderna foljts upp och Ja.
aterrapporterats till namnden?
Namnden har foljt upp vilka atgarder férvaltningen
har vidtagit. Detta i anslutning till att revisorerna ett
ar efter rapportens distribution traffade namnden
for diskussion runt rapportens hantering.

Vi vill uppmarksamma namnden pa att kontroll av i vilken utstrackning namndens intentioner
genomfors forsvaras av namndens otydliga direktiv.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi darfér Socialnamnden att framgent oka
tydligheten i namndens beslut. Detta underlattar saval genomférande som uppféljning och
kontroll av i vilken omfattning némndens beslut verkstalls.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Ett underliggande syfte med revision ar att den ska leda till férbattringar i den granskade
verksamheten. Revisorerna féljer darfér regelbundet upp genomférda granskningsinsatser.
Uppfdljningarna syftar till att ge svar pa om atgarder med anledning av revisorernas
granskning har genomforts. Den uppféljande granskningen kan ocksa ge underlag for att
bedéma om det finns anledning till férnyad granskning och ligga till grund fér riskanalysen
infor kommande ars revisionsplanering.

Av "God revisionssed i kommunal verksamhet 2014” framgar att:
Uppfoéljning gors ofta genom dialog och kommunikation med styrelsen, ansvarig

namnd och forvaltning.

Uppfoéljning kan dven genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport.

| uppfdljningen kan revisorerna anvanda sin initiativratt for att paskynda
genomforandet av de atgarder som annu inte vidtagits med anledning av tidigare
granskning.

Revisionen i Haparanda granskade 2016 placeringar av barn och unga i hem for vard och
boenden (HVB) samt familjehem. Samverkan mellan kommun och landsting inom omradet
beddmdes som tillrécklig, men vara i behov av utveckling. Socialndmnden
rekommenderades med anledning av granskningen:
Sakerstalla en andamalsenlig och tillracklig samverkan, bade pa 6vergripande niva
och pa individniva
Se over behovet av ytterligare uppféljning avseende samverkan kring barn och unga
som placerats.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen ar att kartldgga och bedéma om Socialnamnden
vidtagit tillrackliga atgarder for att ratta till de brister i den interna kontrollen som
identifierades vid den tidigare genomforda granskningen. Inom ramen for detta syfte ska
granskningen besvara féljande revisionsfragor:

Har ndmnden efter beredning av granskningsrapport och missivskrivelse behandlat
arendet pa sammantrade?

Har beslut tagits om att ge forvaltningen i uppdrag att atgarda konstaterade brister?
Har atgarderna foljts upp och aterrapporterats till namnden?

2.3. Genomforande och revisionskriterier

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer. For specifikation av granskade
dokument och intervjuade personer se bilaga 1; Kallférteckning. | denna uppfdljande
granskning utgdrs de revisionskriterierna av de iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer som framgar av de revisionsrapport som upprattades vid den tidigare
genomférda granskningen (se avsnitt 3.1).
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3. Granskningsresultat

3.1. Revisionens tidigare granskning

Vid revisionens tidigare granskning (ar 2016) bedémde revisorerna att samverkan mellan

kommun och landsting till viss del var tillracklig, men att det fanns utvecklingsbehov inom

omradet. Foljande iakttagelser gjordes:
Halsoundersdkningar infor placering av barn och unga i HVB eller familjehem erbjuds
i Haparanda. Kannedomen om den rutin som rdr hélsoundersokningar ar dock inte
sakerstalld bland personal som berérs av den, aven om arbetssattet ar kéant och
tillampas.
Ansvarsférdelningen mellan kommunen och landstinget ar tydlig avseende
halsoundersdkningar for ensamkommande barn. Nar det géller andra barn och unga
som placeras ar ansvarsfordelningen till 6vervagande del tydlig utifrdn den rutin som
finns, men det finns behov av att sdkerstélla implementering av rutinen i de
verksamheter som berérs av den i Haparanda.
Kostnadsansvaret mellan huvudmannen &r tydligt vad géaller halsoundersoékningar for
barn och unga som placeras i HVB och familjehem. Det ar &ven tydligt avseende
halso- och sjukvard for barn och unga som har placerats i HVB eller familjehem.
Samverkan mellan socialtjansten och berérda verksamheter inom landstinget ar i
begransad utstrackning andamalsenlig och tillracklig pa évergripande niva avseende
barn och unga som placeras i HVB eller familjehem. Det finns samverkansforum kring
barn och unga inom ramen for Norrbus, men samverkan behéver utvecklas och
starkas for att fungera mer andamalsenligt.
Samverkan mellan socialtjanst och berdrda verksamheter inom landstinget ar till viss
del andamalsenlig och tillracklig pa individniva avseende barn och unga som har
placerats i HVB eller familjiehem. Det finns etablerade strukturer for samverkan pa
individniva samtidigt, men granskningen visar att det finns en del otydligheter
avseende ansvarsfordelningen mellan parterna.
Socialnamnden féljer inte upp samverkan kopplat till halsoundersékningar for barn
och unga som placerats. Inte heller implementeringen av den rutin som finns
avseende halsoundersdkningar har foljts upp i Haparanda. Samverkan inom ramen
for Norrbus féljs dock upp, liksom andra parametrar kopplat till samverkan och
placerade barn och unga.

For att ytterligare utveckla samverkan kring halso- och sjukvard for barn och unga
som placeras i HVB eller familiehem rekommenderade revisorerna att nAmnden:

Sakerstaller att samverkan ar andamalsenlig och tillracklig pa évergripande niva
avseende barn och unga som har placerats i HVB eller familjehem

Sakerstaller att samverkan ar andamalsenlig och tillracklig pa individniva avseende
barn och unga som placerats i HVB eller familjehem

Ser Over behovet av ytterligare uppfdljning avseende samverkan kring barn och unga
som placerats

3.2. Namndens vidtagna atgarder

Fullmaktige har i december 2016 tagit del av revisorernas rapport avseende Handlaggning
och samverkan kring barn som far illa och beslutar att skicka en signal till berérd namnd att
bristerna ska atgardas.
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3.2.1. Namndens hantering av revisionsrapporten
Vi har, via protokoll, kontrollerat hur namnden har hanterat revisionens rapport.

Namnden har 2016-12-20 under arenderubriken "Handlaggning, samverkan och intern
kontroll avseende barn och unga som riskerar att fara illa” behandlat tva olika
revisionsrapporter. De rapporter som behandlats ar:
"Placerade barn och unga — samverkan avseende halso- och sjukvard” samt
"Handlaggning och samverkan kring barn som far illa”.

Som beslutsunderlag till nAmndens protokoll vid behandlingen av dessa rapporter finns:
Revisorernas missivskrivelser avseende de aktuella granskningarna

De sakkunnigas rapporter avseende de aktuella granskningarna

Namnden beslutade att "ge forvaltningen i uppdrag att arbeta med revisorernas
rekommendationer”.

Revisorerna har drygt ett ar senare, i december 2017, traffat namnden for en diskussion runt
dels namndens ansvarsutdvande dels uppfélining av 2016 ars fordjupade granskningar.
Socialnamnden beslutar vid denna arendepunkt att "ta del av revisorernas synpunkter”.

Vi uppmarksammar dock att nAmnden vid samma sammantrade (december 2017) vid en
senare punkt pa dagordningen aterigen behandlat revisorernas ursprungliga rapporter fran
2016. Detta under arenderubriken; Rapport - revisorernas rekommendationer fran
Revisionsrapporter 2016. Av namndens protokoll och tillhérande tjansteskrivelse framgar att
namnden vid detta tillfalle erhaller en uppféljning av vidtagna atgarder mot bakgrund av
revisorernas rekommendationer. Av rapporteringen framgar att féljande atgarder vidtagits.

Revisorernas rekommendationer Vidtagna atgarder enligt namndens uppféljning
november 2016 december 2017
Att namnden sékerstéller att samverkan ar Socialtjansten ar med i den lansgemensamma
andamalsenlig och tillracklig pa évergripande samverkansgruppen dar samverkansformer
niva avseende barn och unga som har placerats | utvecklas och foljs upp enl. radande lagstiftning
i HVB eller familjehem. och 6verenskommelser.
Att namnden sakerstaller att samverkan ar Kartlaggningar och sammanstallningar goérs om
andamalsenlig och tillracklig pa individniva hur manga samverkansméten pa individniva har
avseende barn och unga som placerats i HVB skett. Arbete sker inom ramen for Norrbus och
eller familjehem. SIP- rAdande lagstiftning som galler frdn 2018
tillampas.
Att ndmnden ser 6ver behovet av ytterligare Socialndmnden sékerstéller kontinuerlig
uppfdéljning avseende samverkan kring barn och | uppféljning av varje enskilt arende senast var
unga som placerats sjatte manad i det enskilda utskottet som
namnden delegera beslutsratten av enskilda
arenden till.

Namnden beslutar vid detta tillfalle att ta del av forvaltningens rapport och lagga den med
godkannande till handlingarna.
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3.2.2. Vidtagna atgarder enligt intervjuer

Vi har intervjuat chefen for Individ- och familjeomsorgen for att fa 6vergripande information
om vad som har hant i verksamheten sedan revisorernas granskning genomfordes.

Enligt chefen for Individ- och familjeomsorgen har Haparanda stad fatt hjalp av Norrbottens
Kommuner! nar det galler att klargéra betalningsansvaret mellan kommun och landsting nar
det galler kostnader for lakarundersokningar av placerade barn och ungdomar.
Handlaggarna var vid revisionens tidigare granskning inte medvetna om att det ar landstinget
som ska betala for dessa undersokningar sa de fakturor som skickades till kommunen
betalades.

Chefen for IFO har haft en genomgéang med héalsocentralens personal angaende
lakarunderstkningar och fakturorna har efter detta inte skickats till kommunen. Dock har
halsocentralen nu mycket ny personal.

Samarbetet i Norrbus? fortsatter som tidigare. Tidigare var upplevelsen att landstinget ofta
var franvarande vid de gemensamma motena mellan parterna. Detta upplevs nu ha blivit
battre. Dock ar BUP3s narvaro fortfarande mycket Iag och de deltar bara nar de har ett
aktuellt arende, inte vid det forebyggande arbetet. Enligt chefen for IFO fungerar inte
samarbetet med BUP daligt men IFO dnskar mer och tatare samarbete med dem.

1 Norrbottens Kommuner ar en intresseorganisation som ags av Norrbottens 14 kommuner. De ska
foretrada, paverka, driva och stédja kommunerna i deras samarbete.

2 Norrbus ar en éverenskommelse om samverkan kring barn och unga mellan landstinget och
kommunerna i Norrbotten.

3 BUP = Barn och UngdsomsPsykiatrin.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att Socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att
ratta till de brister i den interna kontrollen som identifierades vid den tidigare genomférda
granskningen.

Var bedoémning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser.

Revisionsfraga Svar

Har ndmnden efter beredning av Ja.
granskningsrapport och
missivskrivelse behandlat arendet Namnden har i december 2016 behandlat

pa sammantrade? revisorernas rapport och missivskrivelse. Som
beslutsunderlag fanns vid detta tillfalle de
sakkunnigas rapport och revisorernas missiv. Dock
fanns ingen sarskild tjansteskrivelse som tydliggor
vilka 6vervaganden och stéllningstaganden som
gjorts infor namndens behandling av rapporten.

Har beslut tagits om att ge Ja.
forvaltningen i uppdrag att atgarda
konstaterade brister? Namnden har i december 2016 beslutat att "ge

forvaltningen i uppdrag att arbeta med revisorernas
rekommendationer”. Namndens beslut innehaller
dock ingen narmare precisering av uppdraget.
Exempelvis saknas information om nér uppdraget
ska vara slutfort.

Har atgarderna foljts upp och Ja.
aterrapporterats till namnden?
Namnden har foljt upp vilka atgarder férvaltningen
har vidtagit. Detta i anslutning till att revisorerna ett
ar efter rapportens distribution traffade namnden
for diskussion runt rapportens hantering.

Vi vill uppmarksamma namnden pa att kontroll av i vilken utstrackning namndens intentioner
genomfors forsvaras av namndens otydliga direktiv.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi darfor Socialnamnden att framgent tcka
tydligheten i namndens beslut. Detta underlattar saval genomférande som uppféljning och
kontroll av i vilken omfattning nd&mndens beslut verkstalls.

Haparanda den 16 oktober 2018

PerAke Brunstrom Linda Marklund
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Socialchef
Chef for individ- och familjeomsorg

Dokument:

Namndens protokoll (november 2016-september 2018)

Revisionsrapport Handlaggning och samverkan runt barn och unga som riskerar att
farailla

Revisionsrapport Uppféljning av 2016 ars revisionsgranskningar

Tjansteskrivelse Uppféljning av Revisionsrapporterna 2016 - 1. Handlaggning av barn
och unga i Haparanda och 2. Placerade barn och unga, samverkan avseende halso-
och sjukvard



