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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haparanda stad granskat
socialnamnden i syfte att bedoma om namnden bedriver LSS-verksamheten pa ett
andamalsenligt satt och med en tillracklig intern kontroll.

Granskningen har avgransats till handlaggningen inom LSS samt ersattningar fér personlig
assistans.

Granskningen ar av oversiktlig karaktar. Detta innebar, jamfort med en férdjupad granskning,
att antalet intervjuer, genomgangar av dokument och statistik etc har begransats. Det
innebar ocksa att de bedomningar som gjorts sker med en nagot begransad sakerhet.

| var oversiktliga granskning har det inte framkommit nagra vasentliga omstandigheter som
tycker pa att verksamheten inte bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med en tillracklig
intern kontroll.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden att:

Sékerstalla att identifierad risk i rutinen for utbetalning till externa leverantérer
hanteras.

Overvaga att i hogre utstrackning malsatta och folja verksamhetens resultat, tex i
form av handlaggningstider och kvalitet.

For sammanfattning av vara iakttagelser och svar pa uppstallda kontrollmal se avsnitt 4;
Sammanfattande bedémning.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Av Socialstyrelsens lagesrapport fran ar 2017 framgar att manga brukare ar nojda med
handlaggningen av LSS-arenden. Men brukare lyfter &ven brister i handlaggningen, sdsom
langa handlaggningstider och bristande kunskap om funktionsnedséattningar.
Socialstyrelsens tillsyn visar vidare att brister inom journalféring forekommer liksom att
enskilda som sokt insats ibland far vanta oacceptabelt lange pa beslut.

Socialnamnden anger i sin internkontrollplan att handlaggningstider for LSS-utredningar inte
halls och att verkstalligheten av beslut drojer. Verksamheten redovisade dessutom ett
negativt utfall om — 6,5 mnkr for ar 2017. Jamforelser visar dock att kostnaderna for LSS-
verksamheten i Haparanda &r lagre &n referenskostnaderna.

Enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har kommunen och
Forsékringskassan ett delat kostnadsansvar for personlig assistans. Forsakringskassan
utreder den enskildes behov och fattar beslut om den enskilde ar assistansberattigad. Om
det grundlaggande behovet uppgar till hogst 20 timmar/vecka ar det kommunen som bar
kostnadsansvaret. Om behovet av grundlaggande stod uppgar till mer &n 20 timmar/vecka ar
den tid som 6verstiger 20 timmar en kostnad for Forsakringskassan. Om den enskilde inte
valjer kommunen som assistansanordnare utan en extern utférare, har den enskilde ratt till
ekonomiskt stdd till assistans fran kommunen.

Det har under den senaste tiden forekommit olika typer av bedrégerier kring
assistansersattning och kommuners ekonomiska stod till assistans. Exempel pa detta ar att
ersattning betalts ut till fullt friska personer samt oklarheter kring fakturering av utforda
tjianster. Ar 2013 inférdes okade méjligheter i lagen for bland annat kommunen att upptécka
bedragerier.

Mot bakgrund av ovanstaende vardering av risk och vasentlighet har revisorerna valt att
oversiktligt granska hur socialnamnden arbetar med att sakerstélla en andamalsenlig
handlaggning av inom LSS och en tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av
assistansersattningar.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &ar att 6versiktligt granska och bedéma om socialnéamnden bedriver
LSS-verksamheten pa ett andamalsenligt satt och med en tillracklig intern kontroll. Inom
ramen for syftet avgransas granskningen till att besvara foljande revisionsfragor:

Ar styrning, organisation och rutiner tillrackliga for en andamaélsenlig handlaggning
och bistandsbedomning?

Har riskerna for olika typer av fel beaktats vid inrattande av system for intern kontroll
for utbetalning av ekonomiskt stod till externa utforare.

| den 6versiktliga granskningen ingar att kartlagga och beskriva LSS-verksamhetens olika
delar.

Granskningen avser socialndmnden och avgransas till handlaggningen inom LSS samt
ersattningar for personlig assistans.
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2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier (tex ndmndens protokoll och tillhérande
underlag) och intervjuer med tjansteman (socialchef, controller, enhetschef bistandsenheten,
omradeschef for individ- och familieomsorgen samt ekonomiassistenter/handlaggare).

Granskningen ar av oversiktlig karaktar. Detta innebéar, jamfért med en fordjupad granskning,
att antalet intervjuer, genomgangar av dokument och statistik etc har begransats. Det
innebar ocksa att de bedéomningar som gjorts sker med en nagot begransad sakerhet.

2.4. Revisionskriterier
| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Kommunallagen
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
Socialférsékringsbalk (2010:110)
Styrande och stodjande material inom omradet, fran exempelvis Socialstyrelsen
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3. Granskningsresultat

3.1. Beskrivning av LSS och personlig assistans

LSS ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket
stod och vilken service de far. Malet ar att den enskilde far majlighet att leva som andra.

LSS galler for de personer som bedoms tillhéra ndgon av de tre personkretsar i
nedanstaende tabell:

Personkrets | Beskrivning Beddmning styrs av

1 Personer med utvecklingsstérning, autism eller Medicinskt underlag/diagnos
autismliknande tillstand.

2 Personer med betydande och bestaende Medicinskt underlag/diagnos
begavningsmassigt funktionshinder efter

hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald

eller kroppslig sjukdom.

3 Personer med andra varaktiga fysiska eller Handlaggarens tolkning av lag
psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror  och férordning

pa normalt &ldrande, om de &r stora och foérorsakar

betydande svarigheter i den dagliga livsforingen

och darmed ett omfattande behov av stod eller

service.

LSS ger rétt till tio olika insatser for sarskilt stod och sarskild service som manniskor kan
behova utdver det som de kan fa genom annan lagstiftning. Personlig assistans ar en av
dessa insatser. For samtliga insatser se bilaga 1; Insatser enligt LSS.

Personlig assistans ska vara ett personligt utformat stdd som ges av ett begrénsat antal
assistenter till den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med
sina grundlaggande behov (hjalp med personlig hygien, maltider, att kla av- och pa sig, att
kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap om den
funktionshindrade). Den som har behov av personlig assistans fér sina grundlaggande behov
har aven rétt till personlig assistans for andra personliga behov.

For att fa personlig assistans ska insatsen ha beviljats innan en person fyller 65 ar eller sa
ska ansokan ha inkommit senast dagen fore 65-arsdagen och sedan blivit beviljad. Antalet
assistanstimmar far inte uttkas efter att personen har fyllt 65 ar.

Den assistansberattigade kan vélja att fa assistansen genom kommunen eller fa ekonomiskt
stdd och sjalv vara arbetsgivare eller anlita t.ex. ett kooperativ eller annan utforare.

Om den enskildes behov uppgar till mer &n 20 timmar/vecka ar den tid som Gverstiger 20
timmar en kostnad for Forsakringskassan. Utredning och utbetalning av ersattning sker da av
Forsékringskassan, enligt Socialférsékringsbalken (SFB).

1 Den som inte omfattas av LSS tre personkretsar kan stka insatser enligt socialtjanstlagen (SOL).
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3.2. Socialnamndens organisation av verksamheten samt statstik

Socialférvaltningen har omorganiserats under det senaste aret. NAmndens ansvarsomrade
ar nu indelad i tre olika verksamhetsinriktningar;

Aldre och omsorg,

Individ- och familieomsorg samt

Medicinska teamet

LSS-verksamheten ar fran och med den 1 september 2018 organiserad under Aldre och
omsorg. Verksamhetsomradet Aldre och omsorg leds av en omradeschef som ar direkt
understalld forvaltningschefen.

Handlaggning av LSS-arenden sker inom forvaltningens nyligt inrattade Bistandsenhet. LSS-
verksamheterna leds av enhetschef och denne ansvarar fér personlig assistans, SFB och
gruppbostader. Enhetschefen har arbetat pa sin tjanst sedan 1 december 2017.

| bistdndsenheten finns i dagslaget fem handlaggare varav tva handlaggare som svarar for
handlaggning av samtliga LSS-arenden.

Den nya organisationen upplevs av de intervjuade fungera béattre an den tidigare.

Statistik avseende LSS verksamheten
Figur 1. Vald utférare bland personer med personlig assistans

| Haparanda finns i dagslaget totalt 48 personer med

personlig assistans (enligt SFB och LSS) och nar det géaller

utférandet av personlig assistans ar det den

assistansberattigade som sjalv véljer utforare. De flesta, 30

personer, har valt kommunen som utforare. 18 personer har
18 valt privat utférare. Se figur till vanster.
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Av offentlig statistik framgar att handlaggningstiden for LSS-insatser i Haparanda ar 2017 var
betydligt kortare jAmfort med andra kommuner. Handlaggningstiden rdknas i antalet dagar
fran ansokan om insats inkommer till beslut om insats har fattats. Se diagram nedan.
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Figur 2. Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), ar 2017
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Enligt enhetschefen varierar handlaggningstiden i dagslaget mellan 1-4 manader néar det
géaller personlig assistans.

Kommuner ska inom skalig tid verkstalla sina beslut om bistand. Det finns ingen offentlig
statistik nar det galler snittiden for verkstallighet av beslut, dvs antalet dagar fran det att
beslut om insats har fattats till det att insatsen verkstallts. Om ett beslut inte verkstallts inom
tre manader ska kommunerna rapportera detta till IVO. Av statistik fran IVO framgar att
medianvantetiden under ar 2017 for samtliga insatser enligt LSS i Haparanda var 0 manader.

3.3. Styrning och rutiner

3.3.1. Namndens styrning

Namnden har inte faststallt nagra specifika mal for LSS verksamheten eller personlig
assistans.

Riktlinjer for bistandsbedémning och insatser inom LSS har antagits av namnden i juni 2017.
Riktlinjerna ar ett komplement till lagstiftningen och ger vagledning bla nar det géller
personkretsbedémning, samt anstkan, utredning, beslut och uppfdljning av beslut.

| verksamheten finns &ven en rutinbeskrivning for handlaggning av arenden inom SOL och
LSS. Denna innehéller beskrivning av tillvagagangssatt och dokumentation vid bla;
aktualisering, férhandsbeddmning, handlaggning, beslut och kommunicering av beslut. Det
framgar inte av dokumentet nar detta har upprattats.

Namnden har, i sin internkontrollplan 2018, identifierat foljande risker som berdr LSS-
verksamheten och personlig assistans:

Process/rutin Risker Vad? Rapportera
senast
Verkstallighet Beslut inte verkstalls Se oOver rutiner mellan 2018-07-21
av gynnande inom lagstadgad tid myndighetsutévningen och
bistdndsbeslut | med risk for verkstalligheten med tydlig aterkoppling till
straffavgift. namnden.
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Utredningar Utredningstider halls ej Handlaggarna far stod i form av ett nara 2018-07-21
LSS chefsstdd och regelbundna arendehand-
ledningstillfallen

Nar det galler namndens styrning av ekonomin noterar vi att namnden i december 2017 har
faststallt detaljbudget for ar 2018. Av budgeten framgar att SFB/LSS-verksamheten tilldelas
drygt 6 mnkr mindre &r 2018 an ar 2017. Se nedanstaende tabell.

Tkr Budget 2017 Budget 2018

SFB/LSS Omsorgen 47 154 41 053

Av budgeten framgar ocksa att antalet tjanster inom verksamheten minskas fran 133 till 117.

Forvaltningens controller har gjort en 6versyn av befintliga bistandsbeslut inom LSS
(personlig assistans). Den har resulterat i att ett antal tidigare beslutade &renden har
omprovats och avslutats av enhetschefen. Detta forvantas ge en besparing pa 4 200 tkr ar
2018 vilket var forklaringen till den minskade budgeten fér omsorgen.

3.4. Verksamhetens kontroller och uppféljning till namnd
Kontroller av externa utforare

Verksamheten har inte upprattat nagra dokumenterade rutinbeskrivningar for kontroller av
externa utférare innan utbetalning av erséattning. Av vara intervjuer framgar att de rutiner som
tillAmpas vid utbetalning till externa utforare ar foljande:

For att genomfora utbetalningar sa maste leverantor registreras i ekonomisystemet.
Registrering av nya leverantorer sker av handlaggare pa ekonomikontoret "Person 1”.

Nar en faktura fran en extern utférare inkommer sa attesteras den, enligt de intervjuade, i
enlighet med namndens attestreglemente.
Granskningsattest, dvs kontroll av att attestreglementet efterlevs sker av "Person 2”
(assisten pa socialférvaltningen).
Beslutsattest, dvs kontroll av kontering och att fakturerade timmar stammer med
beslut sker av "Person 3”. (enhetschef — personliga assistenter)
"Person 2” lagger in fakturan i leverantdrsreskontran for godkannande till betalning av
ekonomikontoret.
Utbetalning, dvs godkannande av fakturan sker pa ekonomikontoret — tva i forening,
oftast av "Person 4” och en till. | de fall person 4 ar franvarande sé har dven Person 1
behdrighet att godk&nna filer for betalning.

Figur 3. Processen for kontroller vid utbetalning till externa utforare

Person 1 Person 2 Person 3 Person 4
Registrering av ny Granskningsattest Beslutsattest Utbetalning
leverantor i i
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Person 3 kontrollerar, som tidigare namnts, fakturaunderlaget mot aktuellt bistdndsbesiut,
dvs att antalet fakturerade timmar inte 6verstiger antalet beslutade timmar. Det &r, enligt
controller, relativt vanligt att uppgifterna pa fakturan inte stammer. | de fall uppgifterna pa
fakturan inte stammer sker, enligt intervjuer, féljande:
Person 3 kontaktar den externa utforaren och ber dem skicka en ny faktura. Aven ett
dokument benamnt "Bestridande av faktura” éversands till leverantéren. Den felaktiga
fakturan registreras inte som inkommen och bokférs ej.
Nar den nya fakturan erhalls sker ny kontroll och efter godkand kontroll kan fakturan
betalas av person 4 (alternativt person 1).

Vid utbetalning registreras fakturan i ekonomisystemet och far ett specifikt objektsnummer
for respektive individ.

Namndens uppfdljning och kontroll
Namnden har &nnu inte behandlat nagon uppféljning av internkontrollplan 2018.

Granskningen visar att namnden i tertial- och delarsrapport per april och juni erhallit
information om ett antal utredningsuppdrag som férvaltningen arbetat med. Bla
schemadversyn inom personlig assistans, omprévning av LSS-beslut och kontroller av
utforda timmar mot beslut.

Av namndens senaste ekonomiska prognos (oktober 2018) framgar att verksamheten
prognostiserar ett underskott pa ca - 4 300 tkr for handikappomsorgen ar 2018. Detta uppges
framst bero pa hog bemanning inom LSS verksamheten samt ett kostsamt arende.

| granskningen har vi 6versiktligt granskat socialnamndens protokoll for det senaste aret
avseende behandling av arenden kopplat till LSS och personlig assistans. Var granskning
visar att namnden under aret informerats om arenden kopplade till LSS-insatser. Framst ror
arendena verksamhetens ekonomi samt organisation och arbetssatt.

Namnden far kvartalsvisa rapporter om ej verkstallda beslut enligt LSS. Av den senaste
rapporteringen (15 juni-31 juli) framgéar bla att det finns 1 gynnande beslut om bostad med
sarskild service enligt 989 LSS som inte verkstallts under perioden. Nar det galler personlig
assistans finns enligt enhetschefen inga beslut som inte verkstallts.
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4. Sammanfattande bedomning

Granskningen har varit av oOversiktlig karaktar. Detta innebar, jamfért med en férdjupad
granskning, att antalet intervjuer, genomgangar av dokument och statistik etc. har begransats.
Det innebar ocksa att de bedomningar som gjorts sker med en nagot begransad sakerhet.

| var oversiktliga granskning har det inte framkommit ndgra vasentliga omstandigheter som
tycker pa att verksamheten inte bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med en tillrécklig

intern kontroll.

Vi har gjort nedanstaende iakttagelser och bedémningar:

Revisionsfraga

Svar

Ar styrning, organisation och rutiner
tillrackliga for en andamalsenlig
handlaggning och
bistdndsbeddmning?

Ja, i stort.

Verksamheten har nyligt omorganiserats. En ny
enhetschef har tillsatts och all handlaggning har
samlats i en relativt ny Bistandsenhet.
Organisationen och arbetet med handlaggning
upplevs nu fungera battre &n i den tidigare
organisationen. Handlaggningstiden ar ocksa,
enligt offentlig statistik, kortare &n i jAmforbara
kommuner.

Namnden har inte faststallt nagra specifika mal
for LSS-verksamheten. Till stod for
bistandshandlaggning och -bedémning finns
dock en riktlinje och en rutinbeskrivning.

Namnden och verksamheten har under det
senaste aret bedrivit ett utvecklingsarbete i
forvaltningen i stort vilket aven berort LSS-
verksamheten och handlaggningen. Vi ser att
namnden har f0ljt detta arbete exempelvis via
internkontrollplan och tertials-/delarsrapportering.

Namnden har under aret i 6vrigt erhallit viss
information om LSS-verksamheten, framst
rérande verksamhetens ekonomi, organisation
och arbetssatt. Namnden har dock fatt sparsamt
med information om verksamhetens resultat, tex
nar det galler kvalitet och handlaggningstider.
Vad géller ej verkstéllda beslut bedémer vi att en
tillracklig kontroll sker fran namndens sida i och
med kvartalsvisa rapporteringar.

Har riskerna for olika typer av fel
beaktats vid inrattande av system for
intern kontroll for utbetalning av
ekonomiskt stod till externa utforare?

Ja, i stort.

Namndens internkontrollplan omfattar inga
kontroller av rutinen for utbetalning av
ekonomiskt stod till externa utférare. Vidare finns,
i verksamheten, ingen dokumenterad
rutinbeskrivning for hur utbetalningar ska
genomfiras.

10
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| samband med granskningen noterade vi att

felaktiga fakturor som inkommer inte forst bokfors

och sedan krediteras, vilket innebéar en risk for
dubbelbetalning.

Utover ovanstaende har vi inte noterat nagra
risker eller brister i rutinerna for utbetalning till
externa aktorer.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden att:

Sakerstdlla att identifierad risk i rutinen for utbetalning till externa leverantétrer

hanteras.

Overvaga att i hogre utstrackning malsatta och folja verksamhetens resultat, tex i
form av handlaggningstider och kvalitet.

Haparanda den 31 oktober 2018

PerAke Brunstrom
EY

Linda Marklund
EY

11



EY

Building a better
working world

Bilaga 1: Insatser enligt LSS

1. Radgivning och annat personligt stod

En réatt till kvalificerat expertstod av personal som férutom sin yrkeskunskap har sarskild
kunskap om hur det ar att leva med stora funktionshinder. Stodet kan till exempel ges av
kurator, psykolog, sjukgymnast, forskolekonsulent, logoped, arbetsterapeut eller dietist.

2. Personlig assistans

Personlig assistans ska vara ett personligt utformat stdd som ges av ett begrénsat antal
assistenter till den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjalp med
sina grundlaggande behov (hjalp med personlig hygien, maltider, att kla av- och pa sig, att
kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap om den
funktionshindrade). Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov
har aven rétt till personlig assistans for andra personliga behov. For att fa personlig assistans
ska insatsen ha beviljats innan en person fyller 65 ar eller sa ska anstkan ha inkommit
senast dagen fore 65-arsdagen och sedan blivit beviljad. Antalet assistanstimmar far inte
utokas efter att personen har fyllt 65 ar.

Den assistansberattigade kan vélja att fa assistansen genom kommunen eller fa ekonomiskt
stdd och sjalv vara arbetsgivare eller anlita t.ex. ett kooperativ eller annan utforare.
Kommunen ar ansvarig for kostnaden fér personlig assistans nar de grundlaggande behoven
uppgar till hogst 20 timmar per vecka. Den som har behov av att personlig assistans for sina
grundlaggande behov mer &n 20 timmar per vecka har ratt att fa assistansersattning.
Forsakringskassan beslutar om och betalar ut assistansersattningen.

3. Ledsagarservice

Den som inte har personlig assistans kan istallet ha ratt till ledsagarservice. Ledsagarservice
ska vara en personlig service, anpassad efter individuella behov som ska kunna underlatta
for den enskilde att delta i samhallslivet.

4. Kontaktperson

En kontaktperson ska vara en medmanniska som kan underléatta for den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv genom att minska social isolering, ge hjalp till att delta i fritidsaktiviteter samt
ge rad i vardagssituationer. Stodet kan ibland ges av en familj, sa kallad stodfamilj.

5. Avlgsarservice i hemmet
Avlosarservice ska kunna fas bade som en regelbunden insats och for situationer som inte
kan forutses. Den ska vara tillganglig alla tider pa dygnet.

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse ar till for att ge den enskilde mdjlighet till rekreation och miljdombyte eller fér
att ge anhoriga tillfalle till aviosning. Korttidsvistelse kan ordnas i korttidshem, i en annan
familj eller pa nagot annat satt t.ex. lager- eller kolonivistelse.

7. Korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar
Skolungdom 6ver 12 ar ska kunna fa tillsyn fore och efter skoldagen samt under skolloven.

8. Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn eller ungdom

Barn och ungdomar som inte kan bo hos sina féréaldrar kan ha ratt att bo i en annan familj
eller i en bostad med sarskild service. Det ska vara ett komplement till hemmet bade for barn
som kan bo hos foéraldrarna en del av tiden och for dem som inte alls kan bo hemma med sin
famil;.
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9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskild anpassad bostad

Boendet kan utformas pa olika satt, men de vanligaste formerna ar gruppbostad eller
servicebostad. Den enskilde kan ocksa ha rétt att fa en sarskild anpassad bostad anvisad av
kommunen.

10. Daglig verksamhet

Personer i yrkesverksam alder, som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig, har ratt till
daglig verksamhet om de ingér i personkrets 1 och 2 enligt LSS. Den dagliga verksamheten
bor kunna innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade uppgifter. Insatsen ska anpassas efter individuella behov,
férutséattningar och intressen.

Landstinget ar som regel huvudman for insatsen radgivning och annat personligt

Kommunen ar huvudman for de évriga insatserna.
Kommun och landsting kan avtala om att flytta 6ver huvudmannaskapet.
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