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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Namnder ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att
fullgora uppdraget maste respektive organ bygga upp system och verktyg for ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och
rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsett satt. En bristfillig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisionsobjekten i denna granskning ar kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden, socialnimnden och
samhallsbyggnadsnamnden.

Syfte

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 9. Syftet ar att granska och prova om kommunstyrelsens och
namndernas ansvarsutovande utovas pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
med tillracklig intern kontroll.
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Metod

Metod

Del 11 ansvarsutovandegranskningen for 2017 har genomforts genom granskning av styrelsen och namndernas
protokoll och annan dokumentation (verksamhetsplaner, internbudget m.m.).

Del 2 av ansvarsutovandegranskningen for 2017 har genomforts genom traff/hearing med respektive namnd for att
diskutera vad som framkommit av protokollsgranskning och dokumentgranskning.

Granskningen har syftat till att:
* Ge en overblick over hur olika arenden och verksamhetsomraden prioriteras av respektive politiskt organ

* Ge underlag for bedomning hur styrelsen och namnderna styrt och foljt upp sina verksamhetsomraden

Avgransning

I tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2017.
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Metod — exempel samhallsbyggnadsnamnden

Inom ramen for protokollsgranskningen har vi utgatt fran kommunstyrelsens och respektive namnds reglemente och
kategoriserat dess huvuduppdrag i en tabell. Nedan framgar ett exempel pa hur kategorisering skett avseende
samhallsbyggnadsnamndens huvuduppdrag utifran reglementet. Kommunstyrelsens och namndernas protokoll har
sedan analyserats och de drenden som behandlats under aret har sorterats som antingen ett styrande arende eller ett
kontrollerande arende. Det finns dock drenden i protokollen som har varit av bade styrande och kontrollerande
karaktar, varpa de sorteras in i bada kolumnerna. Detta har sedan resulterat i kvantitativa sammanstallningar som
indikerar hur kommunstyrelsen och namnderna styrt och foljt upp sina respektive ansvarsomraden under 2017.

Vidare har statistik avseende bl.a. antal arende per sammantrade samt sammantradenas langd samlats in.

Huvuduppdrag Arenden kontroll
styrning

Fysisk detaljplanering
Bygglovsprovning och byggtillsyn
Livsmedel tillsyn, taxor osv

Tillsyn av miljo, bevakning natur och miljo

Ovrigt (Tobak, Bostadsanpassning, remisser informationer och delgivningar, delegerade
arenden etc)

Totalt
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Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet

« Forslag till kommunfullméktige
«  Kommunstyrelsen som facknimnd utover naringslivsfragor
« Uppsikt over namnder och bolag

« Naringsliv och besoksniring
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Kommunstyrelsen

60%
Kommentarer: Av granskningen av

framgar att styrelsen har behandlat lika
manga arenden dar styrelsen
styrt/beslutat i ett arende som nar
styrelsen kontrollerat/foljt upp en
verksamhet/ett arende.

50%
40%
30%

20%

Av granskningen framgar aven att
styrelsen under aret behandlat fler
arenden an genomsnittet for naimnderna

10%

0%

Styrning 2017 Kontroll 2017 .
yining onte och styrelsen tillsammans.
Totalt antal Total tid Arenden/ Minuter/ Minuter/
darenden sammantraden sammantriade sammantrade drende
Kommunstyrelsen 206 2160 18,7 196,5 10,5

Snitt samtliga
namnder 175 2005 18,4 207 11,4
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Styrning 2017 Kontroll 2017
m Forslag till fullmaktige Ks facknamndsuppdrag utéver naringslivsfragor
m Uppsikt 6ver namnder och bolag m Naringsliv och bestksnaring

m Ovrigt (yttranden, remiser och svar, medborgarforslag)

Kommentarer: Granskningen visar att majoriteten av de beslut styrelsen fattat under 2017 beror forslag till
fullmaktige samt arenden som beror styrelsens facknamndsuppdrag utover naringsliv- och besoksnaringsfragor.
Vad galler uppfoljande/kontrollerande arenden sa har styrelsen till stor del f6ljt upp arenden/verksamheter inom
omradena naringsliv och besoksnaring samt andra omraden som beror styrelsen som facknamnd. Utovande av
uppsikt 6ver nimnderna och de kommunagda bolagen har statt for ca 9 % av alla drenden.
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Kommunstyrelsen
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Styrning 2016 Styrning 2017 Kontroll 2016

m Ovrigt (yttranden, remiser och svar, medborgarforslag)
® Naringsliv och bestksnéring
m Uppsikt 6ver namnder och bolag
Ks facknamndsuppdrag utéver naringslivsfragor
m Forslag till fullméaktige
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Kontroll 2017

Granskningen visar att
styrelsen kontrollerat/foljt
upp de olika omradena i
liknande omfattning 2016
och 2017. Vad giller styrning
sa framgar att en storre andel
av styrelsens beslut 2017
beror facknamndsuppdraget
utover naringslivsfragor samt
forslag till fullmaktige
jamfort med 2016.



Iakttagelser fran protokollsgranskningen

« Mal/verksamhetsplan har antagits for 2017

» Internkontrollplan har antagits for 2017

« Internbudget har antagits for 2017

« Kommunstyrelsen har under aret foljt upp styrelsens ekonomi och verksamhet
« Kommunstyrelsen har under aret fatt till sig beslut fattade pa delegation

« Kommunstyrelsen har under aret foljt namndernas ekonomi och verksamhet

« Det ar inte lika tydligt hur styrelsen foljt upp de kommunala bolagens ekonomi och
verksamhet
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Iakttagelser fran hearing med kommunstyrelsen
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Uppsikten over naimnderna uppges ha utvecklats de senaste aret.

Kommunstyrelsen behover utveckla sin dgarstyrning, bade pa tjanstemannaniva och politisk niva, vilket dven
beskrivs i internkontrollplanen. Agarstyrningen upplevs fungera battre avseende Haparanda varmeverk an
Haparandabostiader och Bottenvikens reningsverk.

Avseende information kopplat till maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi sa framgar att
kommunstyrelsen inte alltid kanner till hur projekt som genomfors i kommunen faller ut
ekonomiskt. Utover detta ar nimnden nojd med erhéllen information avseende maluppfyllelse for
ekonomi och verksamhet.

Under 2017 beskrivs att kommunstyrelsen bland annat fokuserat pa uppsikten over namnderna och hanteringen av
socialnimndens underskott. Besparingskrav har praglat verksamheterna i kommunen och det ar en utmaning att
”krympa kostymen men behalla kvaliteten i verksamheterna”. Aven Barents Center uppges ha priglat en stor del av
de lokala politiska diskussionerna.

For 2018 uppges att exempelvis befolkningsutvecklingen, integrationen av nyanlanda samt lokalforsorjningen ar
aktuella fragor for kommunstyrelsen.



l Del 4

Barn- och ungdomsnamnden

PwC



Barn- och ungdomsnamndens uppdrag enligt reglementet

Forskola och skolbarnomsorg

* Grundskola

« Sarskola och siarvux

 Gymnasieskola

«  Kommunal vuxenutbildning inkl. SFI, uppdragsutbildning, eftergymnasial utbildning
 Kultur

« Fritid

« Kost och lokalvard
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Barn- och ungdomsnamnden

60% .
Kommentarer: Av granskningen

framgar att namnden behandlat en storre
andel arenden dar namnden
kontrollerat/{oljt upp ett arende an dar
namnden styrt/fattat beslut. I tabellen
nedan gar att utlasa att naimnden har
langre sammantraden an genomsnittet for
styrelsen och namnderna tillsammans.
Vidare framgar att nimnden i genomsnitt
lagger fler minuter per arende an styrelsen
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Styrning 2017 Kontroll 2017 och namnderna i genomsnitt gor
Totalt antal Total tid Arenden/ Minuter/ Minuter/
arenden sammantriden sammantride sammantride idrende
Barn- och
ungdomsnimnden 171 2655 18,8 275,6 15,5
Snitt samtliga namnder 175 2005 18,4 207 11,4
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Barn- och ungdomsnamnden
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Styrning 2017 Kontroll 2017
m Forskola och barnomsorg Grundskola m Sarskola och sarvux
®m Gymnasieskola m Kommunal vuxenutbildning inkl SFI m Kultur
m Fritid m Kost och lokalvard m Ovrigt

Kommentarer: Granskningen indikerar att nimnden styrt verksamhetsomradena i ungefar samma omfattning,
med undantag for kost och lokalvard som styrts i mindre omfattning an de ovriga omradena. Vad galler
kontroll/uppfoljning sa visar granskningen att nimnden foljt upp de olika utbildningsverksamheterna i hogre
utstrackning an kost och lokalvard, kultur och fritid.
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Barn- och ungdomsnamnden
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Styrning 2016 Styrning 2017 Kontroll 2016 Kontroll 2017
m Forskola och barnomsorg Grundskola m Sarskola och sarvux
®m Gymnasieskola m Kommunal vuxenutbildning inkl SFI m Kultur
m Fritid m Kost och lokalvard m Ovrigt

Jamfors aren 2016 och 2017 sticker framforallt styrningen av kultur- och fritidsomradena ut. Under 2016
styrde naimnden dessa verksamheter i betydligt hogre omfattning 4n 2017. Det beror pa att namnden
beslutat om en mer langtgaende delegation avseende foreningsbidrag for 2017.
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Iakttagelser fran protokollsgranskningen

« Mal/verksamhetsplan har antagits for 2017

» Internkontrollplan har antagits for 2017

« Internbudget har antagits for 2017

« Namnden har under aret foljt upp namndens ekonomi

« Namnden har under aret foljt upp nimndens verksamhet

« Namnden har vid en del sammantraden under aret fatt till sig beslut fattade pa delegation

PwC



Iakttagelser fran hearing med barn- och ungdomsnamnden
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For namnden ar det viktigt att alla ledamoter kommer till tals, att besluten som fattas ar samstammiga och att
reservationer undviks. Namnden uppger att de ar nojda med arbetssattet.

En utmaning som lyfts fram ar att en del foreningar soker bidrag fran flera namnder i kommunen, kontrollen i
systemet uppges inte vara andamalsenlig idag. Fragan ar under utredning.

Namnden har uppmarksammat att de ej fatt rapporter avseende beslut fattade pa delegation i tillracklig omfattning.
Detta uppges vara lyft till ansvariga tjansteman inom forvaltningen.

Namnden ar nojd med erhallen information avseende maluppfyllelse kopplat till ekonomi och till stora delar aven
med uppfoljning av verksamheterna. I mer komplexa arenden uppges att information ibland kan vara otillracklig
och att det kan ta tid innan namnden far efterfragad information fran forvaltningen. Det finns en forstaelse for detta
hos namnden.

Under 2017 uppges att fokus bland annat legat pa satsningen Norrbottens bast skola, forandringar kopplat till hyror
av fritidslokaler samt uppfoljning av namndens samtliga verksamheter och dess kvalitet.

For 2018 uppges att fokus fortsatt ligger p4 Norrbottens bista skola men #ven skolstrukturen som sidan. Aven det
halsofraimjande arbetet samt rekryteringar till skolorna uppges vara viktiga omraden for nimnden.
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Samhallsbyggnadsnamndens uppdrag enligt reglementet

Fysisk detaljplanering

Bygglovsprovning och byggtillsyn

Livsmedel, tillsyn, taxor etc

Tillsyn av miljo, bevakning natur och miljo
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| Samhallsbyggnadsnamnden
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Styrning 2017 Kontroll 2017
Totalt antal Total tid Arenden/ Minuter/ Minuter/
arenden sammantraden sammantriade sammantradearende
Sambhaillsbyggnads-
namnden 148 1105 16,4 123 7,5

Snitt samtliga
namnder 175 2005 18,4 207 11,4

PwC

Kommentarer: Av granskningen
framgar att 53 % av de arenden
namnden hanterat varit av
beslutande karaktar och att 47 % av
arendena varit av kontrollerande/-
uppfoljande karaktar. Av framgar
att fordelningen av beslutande och
kontrollerande arenden till stor del
beror pa de beslut namnden fattat
kring exempelvis bygglov, dispenser
m.m.

Av granskningen framgar aven att
namndens sammantraden ar
kortare an genomsnittet for
styrelsen och namnderna samt att
ett arende i genomsnitt tar kortare
tid att behandla.



| Samhallsbyggnadsnamnden
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m Ovrigt (Tobak, Bostadsanpassning, remisser informationer och delgivningar, delegerade drenden etc)
m Tillsyn/tillstand miljo, bevakning natur och miljo
m Livsmedel tillsyn, taxor osv
Bygglovsprovning och byggtillsyn
B Fysisk detaljplanering

Kommentarer: Granskningen visar att 26 % av namndens samtliga arenden rort beslut inom omradet bygglov,
byggtillsyn m.m. och att 13 % rort beslut kopplade till tillsyn och bevakning av miljo och natur. Enligt nimnden ar
det inte ett ovantat resultat eftersom dessa omraden ar en betydande del av de uppgifter nimnden har enligt
lagstiftning. Vad galler uppfoljning ar denna relativt jamt fordelat mellan de olika omradena.
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Samhallsbyggnadsnamnden
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Styrning 2016 Styrning 2017 Kontroll 2016 Kontroll 2017

m Fysisk detaljplanering ® Bygglovsprovning och byggtillsyn mLivsmedel tillsyn, taxor osv ® Tillsyn/tillstdnd/bevakning miljc m Ovrigt

Granskningen visar att nimnden under 2017 haft en hogre andel kontrollerande/uppfoljande arenden pa sina
sammantraden jamfort med 2016. Andelen styrande arenden har varit mindre 2017 4n 2016, inte minst vad galler
bygglovsprovningar och byggtillsyner.
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Iakttagelser fran protokollsgranskningen

« Mal/verksamhetsplan har antagits for 2017

« Internkontrollplan har antagits for 2017

« Internbudget har antagits for 2017

« Namnden har under aret foljt upp namndens ekonomi

« Namnden har under aret foljt upp namndens verksamhet

« Namnden har vid en del sammantraden under aret fatt till sig beslut fattade pa delegation
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I akttagelser fran hearing med samhallsbyggnadsnamnden
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Namnden upplever att den interna kontrollen fungerat battre under 2017 an tidigare ar, fortfarande finns
utvecklingspotential men overlag ar naimnden nojd med sin interna kontroll over verksamheterna.

Namnden upplever det som mycket positivt att namnden nu har en egen budget och en egen forvaltning, bland
annat beskrivs att styrningen samt roller och ansvar nu ar tydligare.

Namnden beskriver att beslutsunderlagen till stora delat ar bra och tillrackliga. Vid enstaka tillfallen gar arenden
tillbaka till forvaltningen for vidare utredning. Namnden uppger att de ar noga med att ha tillrackligt med
information och underlag for att kunna fatta valgrundade beslut.

Under 2017 har nimnden och dess forvaltning bland annat lagt extra fokus pa inventeringar av avlopp

For 2018 beskrivs att namnden och forvaltningen ska fortsatta leverera god kvalitet inom ramen for sitt uppdrag
samt arbeta med standiga forbattringar.

Namnden hoppas att det under 2018 sker satsningar som hojer tempot i kommunen.
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Socialnamndens uppdrag enligt reglementet

Aldreomsorg

« Individ- och familjeomsorg inkl. flyktingfragor och arbetsmarknad
 Handikappomsorg

« Hilso- och sjukvard m.m. (enligt HSL)

« Ovrigt (bl.a. remissyttranden, delgivningar, beslut fattade pa delegation)
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Socialnamnden

60%

Kommentarer: Av granskningen
framgar att namnden behandlat en nagot
storre andel kontrollerande arenden
jamfort med arenden namnden
styrt/beslutat i under 2017.
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Styrning 2017 Kontroll 2017
Totalt antal Total tid Arenden/ Minuter/ Minuter/
arenden sammantriden sammantride sammantride arende
Socialnamnden 176 2100 19,5 233,5 12
Snitt samtliga nimnder 175 2005 18,4 207 11,4
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Socialnamnden
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Styrning 2017 Kontroll 2017

0%

m Aldreomsorg = Individ- och familjeomsorg inkl. flyktingfragor mHandikappomsorg ®Halso- och sjukvard m.m. (enligt HSL) = Ovrigt

Kommentarer: Granskningen indikerar att aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen ar de verksamheter
som bade har styrts och foljts upp i hogst utstrackning av socialnaimnden under 2017. Detta ses som naturligt
eftersom dessa omraden ar tva stora verksamhetsomraden som star for en stor del av namndens samlade
kostnader.

Namnden har aven fattat en relativt stor andel beslut inom omradet 6vrigt under aret. Vidare visar granskningen
av protokollen att namnden styrt och foljt upp de andra tva omradena som namnden ansvarar for, d.v.s.

handikappomsorgen och den kommunala halso- och sjukvarden.
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Socialnamnden
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Styrning 2016 Styrning 2017 Kontroll 2016 Kontroll 2017

m Aldreomsorg Individ- och familjeomsorg inkl. flyktingfragor m Handikappomsorg m Halso- och sjukvard m.m. (enligt HSL) m Ovrigt

Granskningen visar att naimndens uppfoljning av verksamhetsomradena inte skiljer sig at sarskilt
mycket mellan aren, beaktat att andelen kontrollerande/uppfoljande arenden totalt sett ar hogre for
2017 jamfort med 2016. Avseende styrande arenden sa ar den storsta enskilda forandringen mellan aren
att andelen ovriga drenden okat 2017 jamfort med 2016.



Iakttagelser fran protokollsgranskningen

« Mal/verksamhetsplan har antagits for 2017

» Internkontrollplan har antagits for 2017

« Internbudget har antagits for 2017

« Namnden har under aret foljt upp namndens ekonomi

« Namnden har under aret foljt upp nimndens verksamhet

« Namnden har vid en del sammantraden under aret fatt till sig beslut fattade pa delegation
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Iakttagelser fran hearing med socialnamnden
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Stort fokus har under 2017 legat p4 att nd en budget i balans. Atgirder har vidtagits och kommer enligt nimnden att
vidtas aven under 2018. Ett exempel pa atgard under 2017 ar beslut om schemaforandringar inom aldreomsorgen.

Upplevelsen ar att informationen som namnden efterfragar och erhaller har blivit tydligare och mer tillforlitlig an
tidigare ar. Mojligheten att ta beslut utifran underlag beskrivs som battre och enklare.

Kommunikationen mellan nimnden och forvaltningen beskrivs ha forbattrats och utvecklats det senaste aret.

Namnden upplever att den i tillracklig omfattning far till sig information om maluppfyllelse for ekonomi och
verksamhet.

Namnden upplever att den i tillracklig omfattning erhaller information om beslut fattade pa delegation.

Utover fokus pa att na en ekonomi i balans uppger nimnden att ett stort fokus under 2017 har legat pa
drogsituationen i Haparanda. Detta kommer vara ett fokusomrade aven for 2018 enligt namnden.

For 2018 kommer arbetet med att nd en budget i balans att fortsétta, liksom att utveckla kvaliteten i
verksamheterna. Aven uppfoljning av vidtagna atgarder lyfts upp som viktigt att prioritera for namnden.
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Jamforelser mellan aren

PwC



Oversikt kommunstyrelsen och naimnderna 2017
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Kommunstyrelsen Barn- och ungdomsnamnden Samhallsbyggnadsndmnden Socialné@mnden

H Styrning 2017 = Kontroll 2017

Fordelningen mellan arenden dar styrelsen styrt eller kontrollerat/foljt upp en verksamhet ar jamn. Barn och
ungdomsnamnden samt socialnamnden har en mindre overvikt mot kontroll/uppfoljning. Samhallsbyggnadsnamnden
har en mindre overvikt mot styrande arenden under 2017.
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Oversikt kommunstyrelsen och namnderna 2016 och 2017
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Styrning 2016 Styrning 2017 Kontroll 2016 Kontroll 2017

m Kommunstyrelsen Barn- och ungdomsnamnden ® Samhallsbyggnadsnamnden m Socialnémnden

Storst variation mellan 2016 och 2017 avseende fordelningen styrande och kontrollerande/uppfoljande
arenden har samhallsbyggnadsnamnden. Under 2017 har namnden en storre andel arenden dar namnden
foljt upp en verksamhet jamfort med 2016. Aven socialnimnden och barn- och ungdomsnimnden har en
storre andel arenden dar namnderna kontrollerat/foljt upp en verksamhet 2017 jamfort med 2018.
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Revisionella bedomningar
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Revisionella bedomningar

Utifran den granskning som genomforts avseende hur styrelsen och naimnderna styrt och kontrollerat sina
verksamhetsomraden under 2017 ar vara bedomningar foljande for respektive revisionsobjekt:

Kommunstyrelsen:

« Kommunstyrelsen har till overvagande del styrt och foljt upp sina respektive verksamhetsomraden pa ett

tillfredstallande satt under 2017. Vi noterar att agarstyrningen over de kommunagda bolagen ar ett omrade som
fortsatt behover utvecklas.

Barn- och ungdomsniamnden

* Barn- och ungdomsnamnden har till 6vervagande del styrt och foljt upp sina respektive verksamhetsomraden pa ett
tillfredstallande satt under 2017. Vi noterar att nimnden aven fortsattningsvis bor sakerstalla att namnden erhaller
efterfragad information/uppfoljning av verksamheterna.

Sambhallsbyggnadsnamnden

« Sambhallsbyggnadsnamnden har styrt och foljt upp sina respektive verksamhetsomraden pa ett tillfredstiallande satt
under 2017.
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Revisionella bedomningar forts.

Socialnamnden
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Socialnamnden har till overvagande del styrt och foljt upp sina respektive verksamheter pa ett tillfredstallande satt
under 2017. Vi noterar dock att socialndimnden, aven under 2017, har haft utmaningar att na en ekonomi i balans.
Detta trots vidtagna atgarder som syftar till att na en budget i balans. Vi ser det som positivt att namnden under
2017 aktivt arbetat for att komma till ratta med det ekonomiska underskottet och bedomer att namnden aven
fortsattningsvis bor aktivt arbeta for att sakerstalla att beslut om atgarder far avsedd effekt.



