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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haparanda granskat barn- och ung-
domsnamnden i syfte att bedéma om namnden arbetar pa ett &ndamalsenligt satt for att upp-
fylla malet att bli Norrbottens basta skola samt om arbetet sker med en tillracklig intern kon-

troll.

Var sammanfattande bedémning ar att barn- och ungdomsnamnden annu inte arbetar pa ett
andamalsenligt satt for att uppfylla malet att bli Norrbottens basta skola. Arbetet bedoms
annu inte heller ske med en tillrécklig intern kontroll.

Vi konstaterar att det rader tamligen hog kannedom om malséattningen ute i verksamheterna.
Dock behover malsattningen konkretiseras och strategierna for hur malet ska uppnas beho-
ver tydliggoras och kommuniceras ut i verksamheterna.

For sammanfattning av vara iakttagelser, bedémningar och rekommendationer se avsnitt 4;
Sammanfattande bedémning.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Av skollagen framgar att det ska finnas ett systematiskt kvalitetsarbete inom skolan, bade pa
nationell, huvudmanna- samt enhetsnivd. Kommunfullmaktige i Haparanda stad har beslutat
om en modell fér malstyrning av kommunens verksamheter.

Kommunfullmaktige har som 6vergripande mal att sakerstalla en kvalitativ larandemiljo for
alla barn och ungdomar och barn- och ungdomsnamnden beslutade infér &r 2016 att paborja
ett omfattande arbete mot att bli Norrbottens bésta skola. Nationell statistik visar dock att me-
ritvarde och andel behoriga till gymnasieprogram &r lagre i Haparanda an snittet for likhetsut-
sokta kommuner och Norrbottens kommuner.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat barn- och ungdomsnamndens
arbete for att bli Norrbottens basta skola som ett angelaget omrade for granskning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och ungdomsnamnden arbetar pa ett
andamalsenligt satt for att uppfylla malet att bli Norrbottens basta skola. Granskningen ska
aven beddma om arbetet sker med en tillracklig intern kontroll.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Andamalsenlighet
Ar roll- och arbetsférdelning tydlig och &ndamaélsenlig utifran uppdrag och mal?
Ar mél, strategier, prioriteringar och arbetssétt forankrade hos rektorer och larare?
Bedrivs arbetet i enlighet med beslutade mal och strategier (pa huvudmanna- saval
som skolniva)

Intern kontroll
Utovar namnden och rektorerna en tydlig styrning av arbetet mot fullméaktiges évergri-
pande mal (Norrbottens basta skola)?
Sker en tillracklig uppfélining och analys av arbetets resultat (saval pa huvudmanna-
som skolniva)?
Vidtas tillrackliga atgarder om avvikelser identifieras?

| granskningen ingar att dversiktligt kartlagga hur verksamheten har utvecklats mot det 6ver-
gripande malet under tidsperioden 2015-2017.

Granskningen omfattar verksamheterna forskola, fritidshem, grundskola och gymnasium.
Granskningen avgransas framst till verksamhetsaret 2018.

2.3. Genomforande

Granskningen har genomférts genom intervjuer och skriftliga fragor till utvalda medarbetare,
enkat samt dokumentstudier. Dokumentation har samlats in och analyseras. Enkat har skick-
ats till samtliga rektorer och pedagoger i syfte att undersdka hur arbetet férankrats i verksam-
heten samt hur arbetet styrs och féljs upp i verksamheterna. Den totala svarsfrekvensen ar
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66 %. Intervjuer har genomforts med forvaltningschef, samtliga rektorer (7 st), elevhélsochef
samt namndens presidium och forstelérare.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder och kan hamtas fran lagstiftning, forarbeten
eller interna regelverk faststallda av fullmaktige. Aven vedertagen erfarenhet kan anvandas. |
denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Skollagen

Fullmaktiges och namndens mal
Vedertagen praxis

2.4.1. Fullmaktiges mal

Kommunfullmaktige i Haparanda har i oktober 2017 antagit tio kommundovergripande mal.
Malen ska tillsammans bidra till att uppna fullmaktiges vision 2020. Ett av de 6vergripande
malen formuleras enligt féljande:

Sakerstalla en kvalitativ [arandemiljo for alla barn och ungdomar.

Av fullmaktiges Budget och strategiplan 2018-2020 framgar att namnderna utifrdn ovansta-
ende ska satta mal for ett ar framat. Verksamheterna atar sig darefter att uppfylla méalen och
detta galler anda ned pa respektive medarbetare.
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3. Granskningsresultat

3.1. Roll- och ansvarsférdelning

Granskningen visar att roll- och arbetsférdelningen pa tjanstemannaniva (for arbetet mot
Norrbottens basta skola) inte har tydliggjorts och dokumenterats pa nagot sarskilt vis.

Av vara intervjuer framgar att skolchef och rektorer upplever att deras ansvar ar att imple-
mentera malet i verksamheterna och se till att arbetet mot malet halls levande och bedrivs
inom de fokusomraden som &r beslutade (se vidare avsnitt 3.2.2). Vidare framgar att forste-
lararna har i uppdrag att jobba mot de prioriterade omradena.

De forstelarare som har besvarat vara fragor uppger att de i huvudsak upplever sitt uppdrag
och sin roll som forstelarare som tydlig. Uppdraget bestar huvudsakligen av att ansvara for
kollegialt larande inom respektive fokusomrade.

| var enkat fragade vi om det ar tydligt for varje enskild pedagog vilken roll de har i arbetet for
att na malet Norrbottens basta skola. Generellt kan sagas att kannedomen &r relativt 1dg om
hur pedagogerna ska bidra till att malet uppfylls och allra lagst kannedom finns alltsa i forsko-
lan/fritidshemmen.

Av pedagogerna i forskolan/fritidshemmen instammer 43,5 % helt eller till stor del i att deras
roll i arbetet ar tydlig for hur de sjalva ska bidra till att nd malet. Motsvarande siffra for grund-
skolan &r 56 % och fér gymnasiets pedagoger 55 %. Se nedanstaende diagram.

Férskola, fritidshem

Ar din roll i arbetet tydlig, dvs ar

det tydligt for dig hur du ska bidra

till att méalet "Norrbottens bésta

Stammer inte alls 13,0% skola fér hbgre maluppfyllelse”
ska uppnas?

Vetinte = 0,0%

Stammer till viss del 43,5%
Stammer till stor del 34,8%
Stammer helt 8,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Grundskola Gymnasium
Vetinte = 0% Vet inte 10%
Stammer inte alls 14% Stammer inte alls 5%
Stammer till viss del 30% Stammer till viss del 30%
Stammer till stor del 39% Stammer till stor del 25%
Stammer helt 17% Stdmmer helt 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%
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Fran de kommentarer som lamnats i enkaten noterar vi att flera pedagoger menar att det re-
dan ingér i rollen som pedagog att arbeta for okad maluppfyllelse och att detta ar en sjalv-
klarhet. Malet och uppdraget ses alltsa i dessa fall inte som nagot nytt.

3.2. Styrning av malarbetet

3.2.1. Namndens styrning

Barn- och ungdomsnamnden beslutade i december 2015 att satta igang en process fran ars-
skiftet 2016 som syftar till att férbattra skolan i Haparanda sa att den blir Norrbottens basta
skola.

Enligt nAmndens beslut avsag processen att engagera alla berérda inom skolan fran forald-
rar till politiska beslutsfattare i kommunen. Arbetet férvantades leda till att:
¢ Hoja maluppfyllelsen for skolan sa att alla elever ska ha kompetens for fortsatta stu-
dier.
Skolans vardegrund vilar pa stabila gemensamt vedertagna varderingar.
Eleverna blir trygga, kreativa, motiverade och far gott sjalvfortroende.
Skolan ska ha en god organisation och en betryggande ekonomi.
Samtliga involverade personer erhaller en god kompetensutveckling.
Processen utvarderas kontinuerligt.

Under ar 2018 har namndens styrning framst uttryckts i form av beslut om mal och indikato-
rer for arbetet.

Mal for verksamheterna ar 2018 har faststallts av namnden i april 2017. Bland malsattning-
arna finns malet om Norrbottens basta skola for hogre maluppfyllelse. Namnden har darefter
i april 2018 beslutat att malet Norrbottens basta skola for en hogre maluppfyllelse ska kvar-
sta infor ar 2019.

Namnden har vid samma tillfélle (april 2018) godkant foljande indikatorer for att méta resulta-
tet av satsningen Norrbottens basta skola:

Meritvarden 6-9

Nationella prov

Resultat av elevhalsosamtal

Trivselenkat

Genomstrémning av elever i gymnasiet

Foraldrautbildning

ogrwWNE

De ovan namnda indikatorerna har inte narmare preciserats eller nivasatts.

Av vara intervjuer med namndens representanter framgar sammanfattningsvis att dessa i hu-
vudsak tycker att det ar tydligt vad som ska uppnas aven om synen pa vad som ska uppnas
inte ar helt identisk. Bland det som ska uppnas namns; a) Att alla elever blir godkanda, b) att
alla mar bra, c) goda resultat samt d) behdrighet till vidare utbildning.

3.2.2. Forvaltningens och rektorernas styrning

Av intervjuer framgar att ledningsgruppen (skolchef och rektorer) har beslutat att arbetet mot
Norrbottens basta skola ska bedrivas inom ett antal fokusomraden. Utifran det samlade
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material vi har tagit del av i granskningen gar det inte med enkelhet att utlasa vilka dessa fo-
kusomraden ar. Vi gor dock, med stdd av intervjuer, tolkningen att arbetet ska bedrivas inom
féljande omraden:

Entreprendriellt larande

Sprakutvecklande arbetssatt

CLIL (Content and language integrated learning)

IKT (Informations- och KommunikationsTeknik)

Héalsa och idrott

Matematik/NO

Det ar de 16 forstelararna som, tillsammans med rektorerna, ansvarar arbetet inom ovansta-
ende omraden och arbetet ska ske i form av kollegialt larande. Forstelararna har i uppdrag
att leda verksamhetsovergripande kompetensutveckling for évrig personal (fran forskola, fri-
tidshem, grundskola och gymnasium) utifran dessa omraden. Enligt forstelararna sker dessa
kompetensutvecklingstraffar med lite olika intervall i de olika fokusgrupperna. Arbetet i grup-
perna har kommit olika langt, nagra har annu inte hunnit komma igang med traffar och andra
grupper traffas ca 1 gang/manad.

Av intervjuer med skolchef och rektorer framgar vidare att ledningsgruppens strategi har varit
att allt arbete som bedrivs i skolan ska samlas under ett paraply, dvs Norrbottens béasta
skola. Avsikten &r att lararna ska kanna igen sig och att det inte ska vara nagot annat an la-
roplanens mal som verksamheterna arbetar med.

Enligt skolchef och rektorer ska verksamhetssystemet Stratsys anvandas for att formulera
medarbetarataganden som ar kopplade till malet om Norrbottens basta skola.

3.3. Forankring av mal och strategi

Av vara intervjuer framgar att det rader enighet och samsyn i ledningsgruppen avseende det
arbete som bedrivs mot Norrbottens basta skola. Information angaende malet och arbetet
med detta uppges ha lamnats till pedagoger och 6vrig personal bla under arbetsplatstraffar,
medarbetarsamtal och gemensamma uppstartsdagar.

| var enkét har pedagogerna fatt besvara ett antal fragor om hur de informerats och hur val
de kanner till nAmndens mal.

Kanner pedagogerna till malet?

Av var enkat framgar att en relativt stor andel av pedagogerna uppger att de helt eller till stor
del kanner till malet om Norrbottens basta skola. 87, 5 % av pedagogerna i forskola/fritids-
hem uppger att de helt eller till stor del kanner till malet. Motsvarande siffra for pedagogerna i
grundskolan ar 87 % och en nagot lagre andel, 82 %, av gymnasielararna uppger att de helt
eller till stor del kanner till malet. Se nedanstaende diagram.
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Férskola, fritidshem ]
Jag kénner till malet "Norrbottens

basta skola for hogre maluppfyl-

Stammerinte alls = 0% lelse”.
Stammer till viss del 12,5%
Stammer till stor del 62,5%
Stammer helt 25,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Grundskola Gymnasium
Stammer inte alls 3% Stammer inte alls 5%
Stammer till viss del 10% Stammer till viss del 14%
Stammer till stor del 31% Stammer till stor del 27%
Stammer helt 56% Stammer helt 55%
0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Har pedagogerna fatt information om malet? | sa fall hur?

Av enkaten framgar att 79,1 % % av de pedagoger i forskola/fritidshem som besvarat enka-
ten helt eller till stor del instammer i att de fatt information om malet och arbetet med Norrbot-
tens basta skola. Motsvarande andel av pedagogerna i grundskolan ar 81 % men i gymna-
siet endast 59 %. Se nedanstdende diagram.

Férskola, fritidsh 91 ; 3
orskola, fritidshem Jag har fatt information om malet

och arbetet med “Norrbottens

Stammer inte alls  0,0% basta skola for hogre maluppfyl-
Stammer till viss del 20,8%
Stammer till stor del 58,3%
Stammer helt 20,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Grundskola Gymnasium
Stammer inte alls 4% Stammer inte alls 9%
Stammer till viss del 15% Stammer till viss del 32%
Stammer till stor del 30% Stammer till stor del 23%
Stammer helt 51% Stammer helt 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40%

Av kommentarerna i enkaten framgar att det finns skilda asikter bland lararna nar det galler
huruvida de fatt information om malet. Manga upplever att de fatt information men av kom-
mentarerna kan bla utlasas att nagra upplever att informationen har varit "luddig” och att in-
formationen var mest frekvent for nagra ar sedan, nar arbetet startades upp.

Av de pedagoger som besvarat enkaten uppger de flesta att de fatt kannedom om malet ge-
nom rektor, studiedagar eller i andra sammanhang pa arbetsplatsen. Mer information och en
aktivare diskussion om detta efterlyses av flera.

Kanner pedagogerna till vad malet innebar?

| var enkat stalldes fragan om det ar tydligt for pedagogerna vad malet om Norrbottens basta
skola innebar. Svaren visar att det inte ar fullt tydligt vad malet innebar. Av pedagogerna i
forskola/fritidshem ar det 60,8 % som instdmmer helt eller till stor del i att det &r tydligt. Unge-
far lika stor andel i grundskolan (60 %) instammer helt eller till stor del i detta pastaende och
andelen ar nagot storre (65 %) bland gymnasiets pedagoger. Se nedanstaende diagram.



EY

Building a better
working world

Férskola, fritidshem Ar det tydligt for dig vad malet
"Norrbofttens bésta skola fér
Vetinte = 0,0% hégre méaluppfyllelse” innebar?
Stammer inte alls 8,7%
Stammer till viss del 30,4%
Stammer till stor del 56,5%
Stammer helt 4,3%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%

Grundskola Gymnasium
Stammer inte alls 8% Vetinte 10%
Stammer inte alls 5%
Stammer till viss del 32%
Stammer till viss del 20%
Stammer till stor del 36% . .
Stammer till stor del 45%
Stammer helt 24% Stammer helt 20%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Av nagra kommentarer till ovanstaende fraga kan utlasas att malet upplevs otydligt och ej
forankrat ute pa skolorna.

Av forstelararnas svar pa vara fragor kan utlasas att aven de upplever att det inte ar fullt tyd-
lig vad malet innebér och vad som egentligen ska uppnas. Mer information och diskussion
om detta 6nskas.

Vet pedagogerna vad de ska gora for att bidra till att malet uppfylls?
| enkaten fragade vi om det ar tydligt for pedagogerna hur de ska arbeta for att malet Norr-
bottens basta skola ska uppnas.

Endast 39,1 % av de pedagogerna i forskolan instammer helt eller till stor del i att det ar tyd-
ligt hur de ska arbeta for att malet ska uppnas. Motsvarande andel for pedagogerna i grund-
skolan ar 47 % och i gymnasiet 50 %. Se nedanstaende diagram.
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Férskola, fritidshem

Ar det tydligt for dig hur du ska ar-
beta for att malet "Norrbottens

Vetinte | 0,0% basta skola for hégre maluppfyl-
Stammer inte alls 26,1% lelse” ska uppnés?
Stammer till viss del 34,8%
Stammer till stor del 34,8%
Stammer helt 4,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Grundskola Gymnasium
Vet inte 2% Vet inte 10%
Stdmmer inte alls 12% Stammer inte alls 15%
Stammer till viss del 39% Stammer till viss del 25%
Stammer till stor del 30% Stammer till stor del 35%
Stammer helt 17% Stammer helt 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%

Av ovanstaende diagram kan utlasas att pedagogerna i relativt 1ag utstréackning upplever att
det ar tydligt hur de ska arbeta for att malet ska uppfyllas. | kommentarerna till enkaten fram-
gar med tydlighet att pedagogerna efterlyser konkreta verktyg for hur malet ska uppnas.
Flera upplever ocksa att de ar ensamma i arbetet och att de inte finns tillrackligt stod och till-
réckliga resurser, exempelvis i form av studiehandledning, specialpedagoger eller fortbild-
ning.

Aven i forstelararnas svar pa vara fragor kan utlasas att det inte ar helt tydligt hur arbetet ska
bedrivas for att malet ska uppnas. Bland kommentarerna namns att det saknas struktur och
tydlighet i arbetet samt tillrackligt stod pa skolorna exempelvis i form av specialpedagoger
och laromedel. En del av forstelararna upplever ocksa att det finns for lite tid for det kollegi-
ala larandet som de ansvarar for. Forstelararna uppger dock att det kollegiala larande de an-
svarar for ar mycket vardefullt och givande och bidrar till kompetensutveckling bland pedago-
gerna.

3.4. Uppfdljning och analys av arbetet

Uppfolining pa namndsniva
Enligt intervjuer har namnden beslutat att information om Norrbottens basta skola ska lam-
nas vid varje sammantrade. Var granskning av namndens protokoll visar att namnden vid
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varje! sammantrade under ar 2018 behandlat arendet Norrbottens basta skola. Under rubri-
ken har foljande information behandlats:

Information angaende arbetet att ta fram en rapport for satsningen pa Norrbottens basta skola
2014-2017 (februari). Namnden beslutar att ta del av informationen.

Information om att a) férstelararnas arbete har intensifierats och b) att fritid, kultur, kost- och
lokalvard och bibliotek arbetar med atgarder for att nd malet om Norrbottens basta skola
(mars). Namnden beslutar att uppdra till férvaltningen att ta fram konkreta kriterier for at méata
resultatet av satsningen.

Redovisning av forslag pa indikatorer for att mata resultatet av satsningen (april). Namnden
beslutar att godkanna indikatorerna.

Information om att férvaltningen tagit fram en verksamhetsrapport gallande aktiviteter inom
satsningen 2015-2017 (september). Namnden beslutar att ta del av informationen.
Information om att a) ABC foraldrautbildningar har startat pa familjecentralen och b) att en-
skilda uppfoljningssamtal med rektorerna kommer att hallas for att se vilka atgarder och insat-
ser som behdvs pa varje skola (oktober). Namnden beslutar att ta del av rapporten.
Information om att a) Skolinspektionen har skickat ut en enkat till foraldrar och elever anga-
ende nojdhet med skolan och b) Skolinspektionen gor en riktad tillsyn p& Sprakskolan dar 13-
rarna och skolledningen intervjuats angdende om undervisning sker pa vetenskaplig grund
(november). Namnden beslutar att ta del av informationen.

Information om att SKL har publicerat Oppna jamférelser och att Haparanda har forbéttrat sina
resultat fran foregdende ar. Namnden beslutar att ta del av resultatet.

Forutom ovanstaende information som lamnats har uppféljningen till namnden under aret
framst skett via:
o Verksamhetsrapport for arbetet med Norrbottens béasta skola 2015-2017 (september
2018).
e Delarsbokslut 2018 (september 2018)
o Kvalitetsrapport 1-5 (februari, april, maj, september, december 2108)

Verksamhetsrapport fér arbetet med Norrbottens basta skola 2015-2017
Dokumentet innehaller en bakgrundsbeskrivning till arbetet samt bilder och beskrivning av
det arbete som genomforts i skolorna. Av rapporten framgar dock inga resultat av det arbete
som bedrivits. Dokumentet innehaller aven en framatblickande del dar utmaningar och fokus-
omraden beskrivs. Vi noterar att de indikatorer som i detta dokument anges for att mata
maluppfyllelsen inte ar identiska med de namnden antagit i maj 2018, namligen:

Nar alla elever som gar ut &k 9 ar behoriga till ett nationellt program i gymnasiet.

Nar eleverna efter ett gymnasieprogram far gymnasieexamen, antingen en yrkesexa-

men eller en hégskoleférberedande examen.

Som overgripande mal namns i dokumentet ocks& Oka elevers halsa och maende.
Namnden beslutar att ta del av rapporten.

Deldrsbokslut 2018

Namndens delarsbokslut innehaller redovisning av ett antal nyckeltal fran lasaret 16/17; an-

del som uppnatt godkanda betyg i alla &mnen i arskurs 6 och 9, andel behdriga till yrkespro-
gram, genomsnittligt meritvarde samt andel som slutfort gymnasiet med examen inom tre ar.
Motsvarande uppgifter for lanet redovisas ocksa.

1 Med undantag for namndens inledande sammantrade i januari samt tva extrainsatta sammantraden i
december.
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Den prognos som lamnas ar att malet om Norrbottens basta skola delvis kommer att uppnas.
Det redovisas ingen statistik som grund fér denna bedémning men som férklaring till bedém-
ningen anges att;

a) resultat for nationella prov och betyg analyseras i augusti samt att
b) fler elever an foregdende ar var behdriga till nationellt program i gymnasieskolan.

Vi ser inte att nagon utvardering hamtad fran Stratsys anvands som underlag for den pro-
gnos som lamnas i delarsrapporten.

Namnden beslutar att ta del av och godkanna redogorelsen av delarsbokslutet.

Kvalitetsrapport 1-5

Namnden tar del av kvalitetsrapporter fem ganger per ar. Materialet &r mycket omfattande,
sammanlagt nastan 400 sidor uppdelade pa resultat och information om respektive forskola,
fritidshem och skola. | materialet lamnas bla information om meritvarde och nationella prov.
Det lamnas dock ingen aggregerad analys av enheternas resultat.

Namnden beslutar vid samtliga tillfallen att ta del av rapporterna och vid ett tillfalle uppdrar
namnden till forvaltningen att komplettera materialet med resultaten i matematik fran de nat-
ionella proven.

Vi noterar i 6vrigt att namnden i sin internkontrollplan for 2018 beslutat att andelen Elever
som inte har gymnasiebehorighet nar de gar ut ak 9 ska kontrolleras under aret. Uppfdljning
av internkontrollplanen har dock inte skett under aret.

Forvaltnings- och skolniva

Skolchef och rektorer uppger att uppfdljning av arbetet med Norrbottens béasta skola ska ske
i verksamhetssystemet Stratsys. Avsikten ar att pedagogerna, i samband med medarbetar-
samtal en gang per ar, ska kommentera sitt arbete med namndens mal. Rektorerna ska efter
detta lamna en aggregerad beddmning av arbetet till férvaltningschefen, osv.

Arbetet i Stratsys ar relativt nytt och det uppges ha varit svarigheter med att anvanda syste-
met vilket gor att det varierar i vilkken grad rektorer och pedagoger &nnu anvander systemet
for uppfdljning av mal och ataganden.

Vi har i var enkét fragat pedagogerna huruvida de upplever sig vara delaktiga i uppféljnings-
arbetet.

Ar pedagogerna delaktiga i ndgon uppfdljning och analys av arbetet?

| enkaten fragade vi rektorer och larare om de upplever sig vara delaktiga i ndgon uppféljning
och analys av arbetet mot Norrbottens basta skola. Av enkatsvaren framgar sammanfatt-
ningsvis att en lag andel av pedagogerna upplever sig vara delaktiga. Endast 18, 2 % av pe-
dagogerna i forskola/fritidshem upplever detta. Motsvarande siffra fér grundskolans pedago-
ger ar 27 % och for gymnasiets 22 %. Se nedanstaende diagram.
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Férskola, fritidshem

Ar du delaktig i ndgon uppféljning
och analys av arbetet mot malet
18,2% "Norrbottens basta skola for
hogre maluppfyllelse?

63,6%

mJa Nej = Vetinte

Grundskola Gymnasium

27% g
(]

56% 67%
Ja ~ Nej = Vetinte Ja ~ Nej mVetinte

| enkaten besvarade pedagogerna aven en frdga om de informeras om resultatet av arbetet
mot malet. Aven har &r det en lag andel som instammer. Endast 22,7 % av pedagogerna i
forskola/fritidshem uppger att de helt eller till stor del far information om hur verksamheten
utvecklas mot malet. Motsvarande andel for grundskolan ar 25 % och fér gymnasiet 23 %.
Se nedanstaende diagram.
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Férskola, fritidshem . ) .
Far du information om resultatet av

arbetet, dvs hur verksamheten ut-

Vetinte 9,1% vecklas mot malet "Norrbottens
Stammer inte alls 40,9% basta skola fér hogre maluppfyl-
lelse”
Stammer till viss del 27,3%
Stammer till stor del 18,2%
Stammer helt 4,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grundskola Gymnasium
Vet inte 12% Vet inte 6%

Stammer inte alls 39% Stammer inte alls 39%
Stammer till viss del 24% Stammer till viss del 33%
Stammer till stor del 8% Stammer till stor del 17%

Stammer helt 17% Stammer helt 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

3.5. Utveckling av elevernas resultat over tid

Vi har, via offentlig statistik?, kartlagt utvecklingen av elevernas resultat i Haparanda stad. Vi
har utgatt fran nyckeltal som ofta anvands for att méata elevernas kunskapsutveckling, namli-
gen;

Andel som uppnatt kunskapskraven i alla &amnen

Meritvarde
Behorighet till yrkesprogram
Andel som slutfér sin gymnasieutbildning inom tre ar

Vi visar Haparandas resultat jamfort med saval lanets som rikets resultat. Vi har valt riket och
lanet som jamforelsegrupp eftersom var tolkning &r att Norrbottens basta skola har ett lans-
perspektiv.

3.5.1. Andel som uppnatt kunskapskraven i alla amnen

Statistiken visar att en betydligt lagre andel av Haparandas elever uppnar kunskapskraven i
alla amnen, jamfort med Norrbottens lans kommuner och riket. Se nedanstaende diagram.

2 www.kolada.se
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Elever i ak. 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, kommunala skolor, andel (%)
ar 2018

74,0 73,2 73,5
73,0
72,0
71,0
70,0 69,1
69,0
68,0
67,0
66,0

Haparanda Norrbottens lans kommuner Riket

Sett 6ver en femarsperiod (ar 2014-2018) har resultaten nar det galler detta matt varierat i
Haparanda och det gar inte att se ndgon tydlig trend i utvecklingen av resultaten. Endast ett
ar (2015) har dock resultatet legat nagot dver snittet for lanet. Se nedanstaende tabell.

Elever i ak. 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, kommunala skolor, andel (%)

85,0

80,0 80,2
75,0 ® =
75,0 .
70,0 691
65,0 64,3
60,0
55,0 57,3
50,0
2014 2015 2016 2017 2018
Haparanda Norrbottens l[ans kommuner  «=@== Riket

Vi noterar ocksa, av ovanstaende statistik, att variationerna 6ver tid har varit betydligt storre i
Haparanda an i lanet och riket.

3.5.2. Meritvarden

Né&r det galler meritvarden visar den offentliga statistiken att eleverna i Haparanda har betyd-
ligt lagre meritvarde an snittet for eleverna i évriga Norrbottens kommuner samt riket. Se
nedanstaende tabell.
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Elever i ak. 9, meritvarde kommunala skolor, genomsnitt (17 dmnen) ar 2018
225,0 223,3
220,0
216,2
215,0

210,0 207.1

205,0

200,0

195,0
Haparanda Norrbottens lans kommuner Riket

Sett Over tid (&r 2015-2018) har elevernas meritvarden varierat i Haparanda. De har dock un-
der hela tidsperioden legat under snittet for riket och Norrbottens lans kommuner.

Elever i ak. 9, meritvarde kommunala skolor, genomsnitt (17 @mnen)

230,0

— 2233
216,2

207,1

220,0

213,8
210,0 215,9

200,0
190,0

184,8
180,0

170,0
2015 2016 2017 2018

Haparanda Norrbottens lans kommuner — == Riket

3.5.3. Behorighet till yrkesprogram

Nar det géller behorighet?® till gymnasiets yrkesprogram visar den offentliga statistiken att en
lagre andel av eleverna i Haparanda ar 2018 &r behoriga till gymnasieskolans yrkesprogram
jamfort med eleverna i 6vriga Norrbottens kommuner samt snittet for riket. Se nedanstaende
tabell.

3 For att ha gymnasiebehdrighet till ett yrkesprogram kravs godkanda betyg i svenska eller svenska
som andrasprak, engelska och matematik och i minst fem andra amnen fran grundskolan.
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Elever i ak. 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%) ar 2018
85,0 82,7
80,9 81,2
80,0
75,0

70,0

65,0

60,0
Haparanda Norrbottens lans kommuner Riket

Sett Gver en femarsperiod (ar 2014-2018) har andelen elever som ar behoriga varierat mel-
lan 66,9 och 86,1 % i Haparanda. Endast vid ett tillfalle (ar 2015) har dock andelen behériga
varit nagot hogre an snittet for riket och Norrbottens lans kommuner.

Elever i ak. 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%)

90,0
86,1
85,0 L PN
84,5 —
80,0 80,9
75,0 74,8
70,0
66,9
65,0 z
60,0
2014 2015 2016 2017 2018
Haparanda Norrbottens ldns kommuner  ==@== Riket

Aven hér noterar vi att variationerna 6ver tid nar det galler elevernas behdérighet, har varit
stdrre i Haparanda an i lanet och riket.

3.5.4. Genomstrémning av elever i gymnasiet

Av nedanstaende diagram framgar att andelen elever som tar examen inom tre ar pa gymna-
siet ar lagre &n snittet for [&net och riket.
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Gymnasieelever med examen inom 3 ar, kommunala skolor, ar 2018

65,1
66 63,8

64,3

64
62
60
58
56
54
52
50

Haparanda Norrbottens lans kommuner Riket

Sett 6ver en femarsperiod (ar 2014-2018) har andelen elever som tar en gymnasieexamen
inom tre ar varierat mellan 54,1 och 68,8 % i Haparanda. Vid tva tillfallen (&r 2016 och 2017)
har andelen behériga varit nagot hdgre an snittet for Norrbottens lans kommuner. Se dia-
gram nedan.

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, kommunala skolor

70
68,8
65 00,2 63,8
62,5

60

22 54,1

50

2014 2015 2016 2017 2018
Haparanda Norrbottens lans kommuner — e Riket
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedoémning &r att barn- och ungdomsnamnden annu inte arbetar pa ett
andamalsenligt satt for att uppfylla malet att bli Norrbottens basta skola. Arbetet bedoms
annu inte heller ske med en tillrécklig intern kontroll.

Revisionsfraga

Svar

Andamalsenlighet

Ar roll- och arbetsférdelning tydlig
och andamalsenlig utifran uppdrag
och mal?

Var bedomning ar att roll- och arbetsfordelningen i hu-
vudsak ar tydlig pa namnds-, forvaltnings- och forstela-
rarniva.

Vi beddmer dock att roll- och arbetsférdelningen néar
det géller arbetet mot Norrbottens béasta skola ar otyd-
ligare bland pedagogerna. Endast ca hélften av peda-
gogerna upplever sin roll i arbetet mot Norrbottens
basta skola som tydlig. Férskolans pedagoger upple-
ver generellt en storre otydlighet an pedagogerna i 6v-
riga verksamheter.

Var uppfattning &r att malsattningen ute i verksamhet-
erna inte kan skiljas fran det uppdrag och utvecklings-
arbete som normalt ska bedrivas av pedagoger och
forstelarare. Detta tror vi kan bidra till den upplevda
kanslan av otydlighet néar det galler pedagogernas roll i
arbetet.

Ar mal, strategier, prioriteringar och
arbetssatt forankrade hos rektorer
och larare?

En tamligen hég andel (i snitt 86 %) av pedagogerna
uppger att de kanner till malet och har fatt information
om malet och arbetet (i snitt 73 %). Andelen som upp-
lever sig ha fatt information om malet och arbetet med
detta ar lagre bland gymnasielararna.

Det ar dock en lag andel pedagoger (i snitt 45 %) som
anser att det ar tydligt hur arbetet ska bedrivas for att
malet ska uppnas. Lagst kannedom om hur man som
pedagog ska arbeta for att uppfylla malet finns i for-
skolan.

Var bedémning &r att mal, strategier och arbetssatt ar
forankrade hos rektorerna men endast i begransad ut-
strackning hos lararna. Manga av pedagogerna, och
aven forstelararna, vilka uppges ha en stor roll i arbe-
tet mot malet, efterlyser konkreta verktyg fér hur malet
ska uppnas.

| vrigt noterar vi att det ar svart att fa en entydig bild
av vad det &r som ska uppnas med Norrbottens basta
skola. Vi har under var granskning av dokumentat-
ionen runt Norrbottens basta skola noterat ett flertal
olika indikatorer och fokusomraden.

Bedrivs arbetet i enlighet med be-
slutade mal och strategier (pa hu-
vudmanna- saval som skolniva)

Det kollegiala larande som bedrivs av forstelararna
inom de sex beslutade fokusomradena har kommit
olika l1&ngt i de olika grupperna. Det framgar inte med
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tydlighet i den rapportering som namnden erhaller i vil-
ken utstrackning arbetet bedrivs enligt beslutade stra-
tegier. Samtidigt har vi uppfattat att Norrbottens béasta
skola ar ett samlingsnamn for allt arbete som bedrivs
inom skolan. Sammantaget kan vi darfor i var gransk-
ning inte bedéma att det arbete som bedrivs vasentligt
avviker frén beslutade mal och strategier.

Intern kontroll

Utbvar namnden och rektorerna en
tydlig styrning av arbetet mot full-
maktiges 6vergripande mal (Norr-
bottens basta skola)?

Namnden har antagit indikatorer som avser méata nar
malet om Norrbottens basta skola ar uppfyllt. Var be-
doémning ar att dessa indikatorer inte &r fullt tydliga.
Otydligheten bestar dels i att indikatorerna inte niva-
satts (vilket gor att det &r svart att veta nar malet fak-
tiskt ar uppfyllt) dels i att det inte rader full medveten-
het i verksamheten om vad som egentligen ska upp-
nas.

| granskningen uppger knappt 62 % av pedagogerna
att det ar tydligt vad malet "Norrbottens basta skola”
innebar.

Ledningsgruppen har vidare beslutat om ett antal fo-
kusomraden och vi tolkar det som att strategin ar att
arbetet mot malet ska bedrivas i form av kollegialt |-
rande, inom dessa fokusomréden. Aven en del av
forstelararna upplever dock att det inte ar fullt tydligt
vad malet innebér och vad som egentligen ska upp-
nas. Saval forstelarare som 6vriga pedagoger efterly-
ser verktyg och stod i arbetet mot malet.

Var bedémning &r, mot bakgrund av ovanstaende, att
namnden och rektorerna inte utdvar en tillrackligt tydlig
styrning mot malet.

Sker en tillracklig uppféljning och
analys av arbetets resultat (saval
pa huvudmanna- som skolniva)?

Vidtas tillrackliga atgarder om avvi-
kelser identifieras?

Namnden erhaller vid varje sammantrade information
om arbetet med Norrbottens basta skola. Namnden er-
haller ocksa, via de fem kvalitetsrapporterna, mycket
omfattande information om bla meritvarde pa enhets-
nivd. Namnden far ocksa i viss utstrackning informat-
ion om resultatet av arbetet, exempelvis via uppfolj-
ning och bedémning av maluppfyllelse i delarsbokslut.
Har noterar vi dock att alla av namndens beslutade in-
dikatorer inte anvands pé ett tydligt satt som underlag
vid beddémning av maluppfyllelsen.

Var beddmning ar att namndens uppféljning &r mycket
omfattande och (i detta avseende) tillracklig. Var be-
doémning ar dock att analysen av det arbete som bed-
rivs och resultatet av detta, inte ar tillracklig. Det &r ur
den information som namnden erhaller mycket svart
att f en tydlig och samlad bild av arbetets resultat. Vi
bed6émer aven att det blir svart fér namnden att vidta
konkreta atgarder utifrdn den rapportering som sker.

Det &r vidare en lag andel (i snitt 22,4 %) av pedago-
gerna som upplever sig som delaktiga i uppféljningen
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av malet. Lagst delaktighet kanner pedagogerna i for-
skolan.

Det ar aven en lag andel (i snitt 23,6 %) av pedago-
gerna som upplever att de far information om resulta-
tet av arbetet, dvs hur verksamhetens utvecklas mot
att bli Norrbottens basta skola.

Vi bedémer darfor att uppfdljning och analys av arbe-
tets resultat pa enhetsniva inte ar tillracklig.

Av offentlig statistik kan utlasas att Haparandas elever, jamfort med elever i dvriga lanet, fort-
farande har lagre resultat nar det galler meritvarden, godkanda resultat, behérighet till yrkes-
program samt genomstromning i gymnasiet. Det gar inte heller utlasa nagon tydlig utveckling
i resultaten sett 6ver tid.

Rekommendation

Tydliggor och kommunicera nar malet Norrbottens basta skola ska anses vara uppfylit.
Tydliggor aven vilka strategier som ska anvandas for att uppna malséattningen.
Utveckla analysen av det arbete som bedrivs mot malet.

Haparanda den 5 november 2018

Linda Marklund PerAke Brunstrém
EY EY
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