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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Namnder ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och verktyg for ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt
sakerstalla att dessa verktyg tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och
utvecklas pa avsett sitt.

Revisionsobjekten i denna granskning ar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, socialnimnden och
samhallsbyggnadsnamnden.

Syfte

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 9. Syftet ar att granska och prova om namndernas ansvarsutovande utovas pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.
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Metod

Metod

Del 1: Granskningen har initialt skett genom protokollsanalys av kommunstyrelsens och namndernas styrning och kontroll av sina
uppdrag/ansvarsomraden (se KF:s reglementen). Syftet med analysen ar att fa en overblick 6ver hur olika arenden och
verksamhetsomraden prioriteras av respektive politiskt organ.

Del 2: Darefter har en traff med foretradare for respektive revisionsobjekt genomforts. Syftet med traffen var framfor allt att diskutera
resultatet fran protokollsgranskningen.

I samband med granskningen av arsredovisningen granskas revisionsobjektens maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi ar 2016.
Observera att de hanvisningar som gors till helaret 2016 avseende méaluppfyllelse for ekonomi och verksamhet for styrelsen och
namnderna ar prelimindra, och vid granskningstillfallet inte politiskt antagna, vilket skulle kunna innebara att de kan komma att andras
nagot.

Avgriansning

I tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2016.
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Metod — exempel samhallsbyggnadsnamnden

Inom ramen for protokollsgranskningen har vi utgatt fran kommunstyrelsens och respektive namnds reglemente och fordelat
kategoriserat dess huvuduppdrag i en tabell. Nedan framgar ett exempel pa hur kategorisering skett avseende samhallsbyggnads-
namndens huvuduppdrag utifran reglementet. Sedan har kommunstyrelsen och namndernas protokoll analyserats och de drenden som
behandlats har sorterats som antingen som ett styrande arende eller ett kontrollerande arende. Det finns dock drenden i protokollen som
har varit av bade styrande och kontrollerande karaktar, varpa de sorteras in i bAda kolumnerna som framgar av exemplet nedan. Detta

har sedan resulterat i kvantitativa sammanstallningar avseende hur kommunstyrelsen och namnderna styrt och f6ljt upp sina respektive
ansvarsomraden under 2016.

Vidare har statistik avseende antal arende per sammantrade samt sammantradenas langd samlats in.

Huvuduppdrag Arenden Arenden
styrning kontroll

Fysisk detaljplanering
Bygglovsprovning och byggtillsyn
Livsmedel tillsyn, taxor osv

Tillsyn av miljd, bevakning natur och milj6

Ovrigt (Tobak, Bostadsanpassning, remisser informationer och delgivningar,
delegerade arenden etc)

Totalt
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Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet

« Forslag till kommunfullmiktige
« Kommunstyrelsen som facknamnd utover niringslivsfragor
«  Uppsikt 6ver namnder och bolag

« Naringsliv och besoksniaring
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Kommunstyrelsen

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m Styrande arenden Kontrollerande @renden

Totalt antal Total tid Arenden/ Minuter/ Minuter/
darenden sammantriaden sammantrade sammantriade arende

Kommunstyrelsen 195 2090 20 209 12

Snitt samtliga
namnder 189 2084 26 235 12

PwC

Kommentarer: Av granskningen av
kommunstyrelsens protokoll framgar att
styrelsen har behandlat lika manga arenden dar
styrelsen styrt/beslutat i ett arende som nar
styrelsen kontrollerat eller foljt upp ett arende.
Av insamlad statistik framgar att styrelsen har
haft nagot farre arenden per sammantriade an
genomsnittet for naimnderna, samt att styrelsen
har haft nagot kortare sammantraden. Ett
arende som behandlas inom styrelsen tog i
genomsnitt lika lange som ett genomsnittligt
arende hos namnderna.
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Kommentarer: Granskningen av styrelsens protokoll visar att majoriteten av de beslut styrelsen fattat ror forslag till kommunfull-
maktige samt arenden som beror styrelsen som facknamnd (utover naringsliv- och besoksnaringsfragor). Vad galler uppfoljande/-
kontrollerande arenden sa har styrelsen foljt upp arenden inom omradena naringsliv och besoksnaring (ca 14 % av alla arenden)
samt andra omraden som beror styrelsen som facknamnd i hogst utstrackning (ca 14 % av alla arenden). Utovande av uppsikt over
namnderna har statt for ca 10 % av alla arenden. Av traffen dar styrelsens presidium bjudits in framgar att presidiet ser det som
positivt att uppsikten over nimnderna uppgar till ca 10 %. Att naringsliv och besoksnaring foljs upp i stor utstrackning uppges
kunna bero pa att styrelsen vid nagra tillfallen foljt upp arenden kopplade till campingen i kommunen under 2016. Vidare anges att
fordelningen som ses i staplarna ovan aven till viss del beror pa den langtgaende delegationen som finns inom styrelsen och dess
verksambheter.
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Barn- och ungdomsnamndens uppdrag enligt reglementet

« Forskola och skolbarnomsorg

*  Grundskola

« Sarskola och sarvux

« Gymnasieskola

« Kommunal vuxenutbildning inkl SFI, uppdragsutbildning, eftergymnasial utbildning
« Kultur

« Fritid

« Kost och lokalvard
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Barn- och ungdomsnamnden

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

m Styrande arenden Kontrollerande arenden

Totalt
antal Total tid Arenden/ Minuter/ Minuter/
arenden sammantriaden sammantrade sammantriade arende

Barn- och
ungdomsniamnden 262 2550 33 319 10

Snitt samtliga nimnder 189 2084 26 235 12

PwC

Kommentarer: Av granskningen av barn- och
ungdomsnamndens protokoll framgar att
namnden behandlat ungefar lika manga arenden
dar namnden styrt/beslutat i ett arende som nar
namnden kontrollerat eller foljt upp ett arende.
Av insamlad statistik framgar att namnden
under aret har behandlat fler arenden an snittet
for styrelsen och ovriga naimnder. Namnden har
aven haft fler arende per sammantrade och
langre sammantraden an genomsnittet. Ett
arende har i genomsnitt tagit tva minuter
kortare tid att behandla an snittet hos styrelsen
och ovriga namnder. Av protokollsgranskningen
samt traffen dir namndens presidium bjudits in,
framgar att den stora mangd arenden avseende
foreningsstod som namnden beslutar om bland
annat bidrar till att snittet for antalet arenden ar
sa pass hogt jamfort med styrelsen och de andra
namnderna.
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Kommentarer: Granskningen av namndens protokoll visar pa att ca en fjairdedel av alla 4&renden namnden hanterat vid sina
sammantriaden 2016 ror styrning av omradena kultur och fritid. Detta kan till stor del harledas till alla de foreningsbidrag som
namnden beslutat om. Genom traffen med ndmndens presidium framgar att nimnden for 2017 har reviderat delegeringen avseende
foreningsstod och att detta kommer medfora att merparten av dessa drenden kan hanteras pa delegation och saledes inte behover
beslutas av nimnden. Vad giller kontrollerande/uppfoljande drenden sa har forskola, grundskola, gymnasieskola och sarskola
tillsammans statt for ca 70 % av dessa. Sammanfattningsvis kan sdgas att nimnden till stor del har beslutat om drenden kopplat till
kultur och fritid samt till storsta del foljt upp drenden inom skolomradet. Namndens presidium lyfter fram att satsningen pa
Norrbottens basta skola under 2016 till stor del handlat om att folja upp olika parters synpunkter. Satsningen pa Norrbottens basta
skola har, enligt presidiet, annu inte varit i det stadie att det varit mojligt for namnden att fatta beslut kopplat till satsningen, men
att det kommer att komma langre fram i processen.
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Samhallsbyggnadsnamndens uppdrag enligt reglementet

Fysisk detaljplanering
Bygglovsprovning och byggtillsyn
Livsmedel, tillsyn, taxor etc

Tillsyn av miljo, bevakning natur och miljo
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Samhallsbyggnadsnamnden

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

m Styrande arenden Kontrollerande @renden

Totalt antal Total tid Arenden/ Minuter/

Kommentarer: Av granskningen av
samhallsbyggnadsnamndens protokoll framgar att
69 % av de arenden namnden hanterat varit av
beslutande karaktar och att 31 % av arendena varit
av kontrollerande/uppfoljande karaktar. Av
protokollen samt traffen dir namndens presidium
bjudits in framgar att fordelningen av beslutande
och kontrollerande arenden till stor del beror pa de
beslut namnden fattat kring exempelvis bygglov,
dispenser m.m.

Av granskningen framgar aven att namnden totalt
sett har behandlat fler arenden per sammantrade
an snittet for styrelsen och ovriga arenden.
Arendena tar i genomsnitt kortare tid dn snittet for
styrelsen och nimnderna tillsammans.

Minuter/

arenden sammantriden sammantride sammantriade arende

Samhallsbyggnads-
namnden 152 1490 37 166

Snitt samtliga néimnder 189 2084 26 235

PwC
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| Samhallsbyggnadsnamnden
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Kommentarer: Granskningen av namndens protokoll visar att 36 % av naimndens samtliga arenden rort beslut inom omradet
bygglov, byggtillsyn m.m. och att 13 % rort beslut kopplade till tillsyn och bevakning av miljo och natur. Enligt presidiet ar det inte
ett ovantat resultat eftersom dessa omraden ar en betydande del av de uppgifter namnden har enligt lagstiftning.

Vad giller kontrollerande/uppfoljande drenden sa har ”6vrigt” statt for den storsta delen foljt av tillsyn och bevakning av miljo och
natur, bygglovsprovning, byggtillsyn m.m. samt fysisk detaljplanering. Vid traffen med presidiet lyfts det fram att det aven sker
uppfoljning kopplat till nAmndens ansvarsomraden som inte syns i protokollen.
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Socialnamndens uppdrag enligt reglementet

Aldreomsorg

« Individ- och familjeomsorg inkl. flyktingfragor och arbetsmarknad
« Handikappomsorg

« Hilso- och sjukvard m.m. (enligt HSL)

«  Ovrigt (bl.a. remissyttranden, delgivningar, beslut fattade pa delegation)
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Socialnamnden

60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
m Styrande arenden Kontrollerande &renden
Totalt antal Total tid Arenden/ Minuter/ Minuter/
arenden sammantriden sammantride sammantriade drende
Socialnamnden 146 2205 16 245 15
Snitt samtliga ndmnder 189 2084 26 235 12

PwC

Kommentarer: Av granskningen av
socialnamndens protokoll framgar att namnden
behandlat ungefar lika manga arenden dar
namnden styrt/beslutat i ett arende som nar
namnden kontrollerat eller foljt upp ett drende.
Av insamlad statistik framgar att nimnden
under aret har behandlat farre arenden an
snittet for styrelsen och ovriga namnder. Detta
uppges bland annat bero pa att en del 4renden
enbart hanteras i enskilda utskottet och inte i
namnden.

Namnden har aven haft forre arende per
sammantrade och nagot langre sammantraden
an genomsnittet. Ett arende har i genomsnitt
tagit tre minuter langre tid att behandla an
snittet hos styrelsen och ovriga namnder. Vid
traffen dar presidiet bjudits in anges att
namnden hellre later arenden ta lite langre tid
pa sammantradena an att det inte finns
konsensus nar beslut i arenden fattas.



Socialnamnden

60,0%

50,0%
40.0% m Ovrigt
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Kommentarer: Granskningen av nimndens protokoll visar pa att dldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen ar de
verksamheter som bade har styrts och foljts upp i hogst utstrackning av socialnimnden under 2016. Totalt sett har 4renden inom
dessa tva omraden statt for 55 % av arendena som namnden hanterat vid sina sammantraden under 2016. Detta uppges inte vara sa
konstigt eftersom dessa omraden ar tva “tunga omraden” som star for en stor del av nimndens samlade kostnader.

Vidare visar granskningen av protokollen att namnden styrt och foljt upp de andra tvda omradena som namnden ansvarar for, d.v.s.
handikappomsorgen och den kommunala halso- och sjukvarden i vardera ungefar lika stor utstrackning.
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Ovrigt som framkom under traffen med presidierna

Det hander att arenden studsar bade mellan styrelsen och naimnderna, samt mellan nimnderna. Exempelvis kan det galla arenden
som ror skolor dar barn- och utbildningsnamnden har ansvar att leverera undervisning medan kommunstyrelsen ansvarar for
fastigheten. Det uppges vara olyckligt nar arenden studsar mellan namnder och det anges vid traffen med presidierna att det
kontinuerligt pagar ett arbete med att fortydliga vilken nimnd som ansvarar for vad.

Viktiga omraden for styrelsen och namnderna 2017

PwC

Kommunstyrelsen:

« Kommunens langsiktiga ekonomi, att anpassa kommunens “kostym” efter reella behov.

« Bredbandssatsningen, att sy ihop detta koncept pa ett satt som ar ekonomiskt forsvarbart, i tid och som avser hela kommunen.
« Tafram en lokalforsorjningsplan

Barn- och ungdomsnamnden:

« Satsningen Norrbottens basta skola rullar vidare

« Battre resultat for elever och battre kontakt mellan skolorna och foraldrarna

« Att sakerstilla jamlikhet mellan tjejer och killar inom fritidsomradet

« Hembygdskultur, att medborgare ska vara mer stolta 6ver den

« Halsa hos unga kopplat till resultat i skolan

« Integration av nyanlanda



Ovrigt som framkom under traffen med presidierna

Viktiga omraden for styrelsen och namnderna 2017
« Samhallsbyggnadsnamnden:

« Namnden ar konjunkturberoende och ar annu lite i ett vakuum i vantan pa Barents center som kommer ge naimnden mycket
arbete

« Presidiet anger att om samhallsbyggnadsndmnden har mycket jobb da tyder det pa att det blomstrar i kommunen
* Socialnamnden:
« Ett ha en budget i balans 2018
« Integration av nyanlanda
« Att nd en langsiktig 10sning for aldreomsorgen och da framforallt avseende sarskilda boenden och trygghetsboenden

« Frivilliga verksamheter sisom exempelvis Kompassen ses av presidiet som viktiga verksamheter bade pa kort och lang sikt
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Maluppfyllelse

Av 2016 ars rapportering framgar i delarsrapporten prognos och i sammanstallning for helar preliminart utfallet vad galler
maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi for kommunstyrelsen och namnderna. Utifran dessa redovisningar av maluppfyllelse vill vi
lyfta fram foljande for respektive revisionsobjekt:

Kommunstyrelsen Barn- och ungdomsniamnden

« Av kommunstyrelsens 13 mal for 2016 nar styrelsen preliminart * Av barn- och ungdomsnamndens 11 mal for 2016 nar naimnden
fem mal, sex av malen nas delvis. preliminart tre mal, atta mal nas delvis.

« Kommunstyrelsen gor preliminart underskott pa 206 tkr mot * Barn- och ungdomsnadmnden gor ett preliminart 6verskott pa
budget. Prognosen vid delaret 2016 var ett underskott pa 884 ca 2 855 tkr mot budget. Prognosen vid delaret 2016 var ett
tkr. overskott pa 99 tkr.

Delarsrapport Helar 2016 (preliminart) Delérsrapport Heldr 2016 (preliminart)
2016 2016

Antal mal som 5 5 Antal mal som 0 3
natts natts

Antal mal som 3 6 Antal mal som 11 8
delvis natts delvis natts

Antal mal som inte [ 2 Antal mal som inte |8 -
natts natts

Mal som ej kunnat 1 - Mal som ej kunnat - -
beddmas beddmas




Maluppfyllelse forts.

Sambhaillsbyggnadsnamnden

Av samhaillsbyggnadsnamndens fem mal for 2016 nar nimnden
preliminart tre mal, tva av malen nas delvis.

Samhallsbyggnadsnamnden gor preliminart ett 6verskott pa 75
tkr mot budget. Prognosen vid delaret 2016 var en
budgetavvikelse pa o kr.

Delarsrapport Helar 2016 (preliminart)
2016

Antal mal som 2 3
natts

Antal mal som 3 2
delvis natts

Antal mal som inte
natts

Mal som ej kunnat
beddmas

Socialnamnden

Av socialnimndens atta mal for 2016 nar nimnden preliminart
fem mal, tre mal nas delvis.

Socialnamnden gor ett preliminart underskott pa ca 5 614 tkr
mot budget. Prognosen vid delaret 2016 var ett underskott pa 1
542 tkr. Detta trots ett tillaggsanslag pa 7 000 tkr under 2016.

Delarsrapport Helar 2016 (preliminart)
2016
0 5

Antal mal som
natts

Antal mal som 7 3
delvis natts

Antal mal som inte
natts

Mal som ej kunnat 1
beddmas
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Revisionella bedomningar

Utifran den granskning som genomforts avseende hur styrelsen och namnderna styrt och kontrollerat sina verksamhetsomraden under
2016 samt hur maluppfyllelsen preliminart varit for aret ar vara bedomningar féljande for respektive revisionsobjekt:

Kommunstyrelsen:

« Var bedomning ar att kommunstyrelsen till 6vervagande del har styrt och foljt upp sina respektive verksamhetsomraden pa ett
tillfredstallande satt under 2016. Vi noterar att totalt 13 % av de arenden styrelsen hanterar beror uppsikt 6ver namnder och
kommunagda bolag och bedomer att styrelsen bor 6verviaga om detta ar ett omrade som kan utvecklas ytterligare.

* Viar bedomning ar att kommunstyrelsen till overvagande del bedrivit en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstiallande verksamhet
utifran redovisad maluppfyllelse i verksamhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv. Flertalet av uppsatta verksamhetsmal nas helt
eller delvis, samtidigt som styrelsen visar pa ett mindre underskott mot fullmaktiges tilldelade ram.

Barn- och ungdomsnimnden

« Barn- och ungdomsnamnden har till 6vervagande del styrt och foljt upp sina respektive verksamhetsomraden pa ett tillfredstallande
satt under 2016. Vi noterar dock att en relativt stor del av den styrning namnden har utovat beror foreningsbidrag, vilket ekonomiskt
sett ar en liten det av namndens verksamhet. Vi ser det som positivt att dessa drenden for 2017 ar delegerade nedat i organisationen.

« Var bedomning ar att naimnden till overvagande del bedrivit en &ndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet utifran
redovisad maluppfyllelse i verksamhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv. Samtliga uppsatta verksamhetsmal nas helt eller delvis,
samtidigt som namnden visar pa ett ekonomiskt resultat inom fullmaktiges tilldelade ram.
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Revisionella bedomningar forts.

Sambhaillsbyggnadsnamnden

« Sambhallsbyggnadsnamnden har styrt och foljt upp sina respektive verksamhetsomraden pa ett tillfredstallande satt under 2016. Vi
noterar att det vid traffen med presidiet framkommit att en del av den uppfoljning som namnden agnar sig at inte protokollfors. Vi
bedomer att namnden bor overvaga hur detta framover kan synliggoras i namndens protokoll for att fortydliga vilken uppfoljning som
namnden faktiskt gor avseende sina verksamhetsomraden.

« Var bedomning ar att naimnden till overviagande del bedrivit en &ndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet utifran
redovisad maluppfyllelse i verksamhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv. Samtliga uppsatta verksamhetsmal nas helt eller delvis,
samtidigt som namnden visar pa ett ekonomiskt resultat inom fullmaktiges tilldelade ram.

Socialnamnden

« Socialnamnden har till 6vervagande del styrt och foljt upp sina respektive verksamheter pa ett tillfredstiallande siatt under 2016. Vi
noterar dock att socialnamnden, 4ven under 2016, har haft utmaningar avseende att na en ekonomi i balans. Vi bedomer att nimnden
fortsatt bor arbeta ytterligare for att sakerstilla att den uppfoljning namnden efterfragar och erhaller ar tillracklig och att naimnden
fattar aktiva beslut for att komma till ratta med underskottet utifran denna uppfoljning.

« Var bedomning ar att namnden i begransad utstrackning bedrivit en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet.
Detta utifran redovisad maluppfyllelse i verksamhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv. Samtliga uppsatta verksamhetsmal
nas helt eller delvis. Detta har dock inte skett inom den ekonomiska ram som tilldelats namnden trots ett storre
tillaggsanslag under aret.
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