Forskarskola studerar tillsammans med naringen forutsattningarna for okad turism i

Ostra Norrbotten

Vid ett seminarium i Overkalix nyligen diskuterades forutsattningarna for att utveckla turismnaringen i 6stra
Norrbotten. Vid seminariet presenterades resultat fran en farsk studie dver hur turismforetagen i regionen sjalva
sdg pa sina mojligheter att utvecklas. Arrangor for seminariet, dar turismfoéretag, myndigheter och
organisationer fran de fyra kommunerna i Hogskoleférbundet Ostra Norrbotten deltog, var Hogskoleférbundet
och Luled tekniska universitet.

Tva av de fyra forskarstuderande som nu &r pa plats i forskarskolan arbetar med turism-naringen som sitt forskningsomrade.
De tva doktoranderna Anna-Karin Kvist och Ossi Pesdamaa presenterade vi seminarie t resultat fran en farsk studie som

Universitetet nyligen genomfoért i dryga 100-talet turismforetag i regionen. Nedan presenteras en sammanfattning av de
viktigaste resultaten av den genomférda enkéatstudien.

Resultat i sammandrag

Vi bad féretagen att ange pa en skala fran 1-5 (dar 1 ar mycket negativt och 5 mycket positivt) hur deras foretag uppfattas
bland sina kunder. Resultatet ser ni i bilden nedan:

Fraga 3 Hur tror ni att faretaget uppfattas hland kunder?
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Vi ser alltsd ovan att de flesta foretagen upplevde att deras kunder sadg mycket positivt pa foretaget. Daremot sa visade det
sig att s& mycket som 42 av de svarande foretagen (66 %) inte hade gjort ndgon undersékning bland kunderna for att se om
de var nojda med foretaget. Av de resterande 22 foretagen sa var det fa som hade gjort ndgon systematisk undersokning.

Foretagens goda sjalvfortroende bygger alltsd mera pa& egen uppfattning och kansla an pa fakta. De flesta foretag vet inte om
de kunder som lamnar foretaget ar nojda eller inte.



Frags 5 Hurtrorni att O=stra Norrbotten som turistm 3l uppfattas bland
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Vi fragade ocksa foretagen hur de tror att Ostra Norrbotten uppfattas som turistmal av potentiella turister (dven har star 1 for
mycket negativt och 5 fér mycket positivt):

Vi ser att de flesta ligger mycket hogt pa skalan aven har. Men det finns ocksa en relativt stor grupp som inte vet. Det verkar

finnas en osakerhet kring de fragor som berdr regionens profil, vilka kunder man har, vilka kunder man vill locka och inte
minst vilka behov som kunderna har.

Vi har ocksa tittat pa vilka de befintliga kunderna ar (i den man féretagen vet det) och da framkommer féljande:

Fraga 6 Kundemas hirkomst
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Vi kan se att de flesta av féretagens kunder kommer fr&n naromradet, det vill sdga Ostra Norrbotten och Norra Finland. Nar vi
sedan fragade var man sag storst tillvaxtpotential i framtiden sa ville man locka till sig foretagskunder, medelalders, och
manniskor frdn évriga Europa. Frdgan som man d& maste stélla sig ar hur man skall locka till sig dessa nya kunder och hur

man skall anpassa foretaget, utbudet och produkterna for att passa dem. Vilka behov har kunderna och hur skall man kunna
bemota dem?

Ett annat omrade som behandlades i studien var vilka kompetenser som foretagen ansag viktiga i foretagen. Genom denna
fraga ville vi forsoka fa en bild av de manskliga kompetenser som finns i turismforetagen i Ostra Norrbotten. Syftet var ocksa
att spara i vilken utstrackning féretagen besitter likartade karnkompetenser. Fragan eller frdgorna kan &ven mynna ut i om

det finns grund for ett utbyte av kompetenser mellan foretagen. Fragan ger aven en indikation p& graden av flexibilitet hos
foretagen i omradet.



Fraga 11 - Vilka kompetenser som har betydelse fér
féretagets konkurrenskraft har ni tillgang till inom
faretaget?
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Svaren pa fragan var spridd pé totalt 61 olika svar, som vi ovan kategoriserade in i nio kategorier. Oversiktligt kan séagas att
sprak-, mat- och turismkunskap var de kategorier som i ett aggregerat kompetensperspektiv har storst betydelse for
turistforetagen. Den stora variationen och den stora potentialen for samverkan bor sarskilt betonas. Det samlade utbudet av
viktiga karnkompetenser visar pa en stor variation.

I nedanstéende figur (frdga 8) har vi sammanfattat vilka resurser som upplevs sérskilt viktiga i foretagen. Aven har finns stor
variation. Fraga atta tillsammans med fraga elva signalerar att samverkansmajligheterna, med betoning pa stora
utbytesmaojligheter, bér vara goda i regionen.

Fraga 8 Viktigaste materiella resurserna i turismfioretag i 0 stra
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Genom en séarskild fraga studerades slutligen vilket konkret samarbete som turismféretagen i Ostra Norrbotten énskar
utveckla. Svaren pa fragan visar att det finns ett stort intresse for samarbete i olika former. Friga 17 visar ocksa att det finns



intresse for samarbete kring fragor som inte kraver allt for omfattande finansiella insatser, men indikerar ocksa en vilja att
samarbeta mer i mer kostnadskréavande aktiviteter som t ex marknadsforing:

Fraga 17 - Vilken typ av samarbete med andra aktérer i
regionen?
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Sammanfattning av seminariediskussionerna

Det unika med forskarskolan &r att de forskningsprojekt som doktoranderna ska arbeta med ska vara férankrade i Ostra
Norrbotten. For de projekt som nu ska arbeta med turismnaringen ar det darfor viktigt att de forskningsfradgor som de bada
turismdoktoranderna ska arbeta med de kommande aren kanns viktiga och relevanta fér regionens turismnéaring. Seminariet
diskuterade darfor utifran de resultat som framkommit vilka téankbara forskningsfragor som var intressanta att arbeta vidare
med. Nedan sammanfattas diskussionerna.

Av diskussionerna forstarktes intrycket fran enkaten att det finns ett strakt intresse for samverkan mellan olika turismféretag
i Ostra Norrbotten. Flera tyckte dock att man hade svag kunskap om andra turismféretag i omradet och deras aktiviteter,
kompetens och styrkor. Som ett resultat av detta framkastades ett forslag att ordna nagon form av traff mellan olika
turismféretag for att "lara kdnna varandra”.

En forskningsinriktning, som ventilerades under métet kring nétverk, var att skaffa kunskap om hur andra regioner, dar man
lyckats samverka i natverk kring turismfragor, hade arbetat, for att sedan dverféra denna kunskap till Ostra Norrbotten.
Exempel pa sddana framgangsrika omraden ar norra Minnesota i USA, finska Levi-omradet, den svenska Siljansbygden och de
foretag som i dag samverkan runt Ishotellet i Jukkasjarvi.

Inom omradet kvalitetsutveckling diskuterades framst fragor kopplade till kundbehov och kundtillfredsstillelse. De allra flesta
turismféretagen ansag i enkaten att deras kunder var nojda eller mycket néjda, men endast en mindre del genomfor
matningar for att verkligen ta reda pa hur det forhaller sig. Kan vi, exempelvis, utveckla ett satt att mata kundtillfreds -
stallelse hos regionens turismféretag, som sedan kan nyttjas i en databas och anvandas for forbattringsarbete? Detta var en
av frdgorna som doék upp. En annan var hur man kan fanga behov och férvantningar hos de kundgrupper man vander sig till.
Turister fran andra delar av landet eller fran andra lander har kanske andra behov &n de turisterna vi lockar fran var
narregion. Hur kan vi fdinga dessa behov och éverséatta dem till turismupplevelser?

Ocksé behovet av mindre utbildningsinsatser riktade till gruppen turismféretag i Ostra Norrbotten ventilerades. De flesta
deltagare tycktes vara 6verens om att det vore bra med nagra saddana insatser som stod for turismutvecklingen. Sadana
utbildningar skulle, som en biprodukt, ge en bra kontaktyta mellan "forskargruppen” och turismforetagen.

Som helhet tycktes alla var ndjda med eftermiddagen. | varje fall kande vi oss ndjda med vad vi fick med oss i bagaget hem
fran Overkalix.
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