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for gymnasieskolan i Haparanda

Antagen av Krisgruppen 2008-04-16

Att vara forberedd ar en investering for nyanserade
och vélavvédgda insatser i kritiska lagen
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KRISGRUPPENS MEDLEMMAR OCH TELEFONNUMMER

Rektor

Bitr. rektor

Skolskoéterska

Skolkurator

Expedition

Medl.samordn.

Skolvard

Kyrkoherde

Gunnel Simu

John Waltari

Siv Maaherra

Tel:

Marika Bjorkander

Eva Ahlberg

Karl Hallgren

Lars Stenman

Kimmo Sulila

Jourhavande prést (dygnet-runt-jour)

Mentor tillkallas beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.
Skollakare tillkallas beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

VIKTIGA TELEFONNUMMER

Haparanda Vardcentral
Akuta sjukdomsfall vardagar efter 16 samt helger

Polismyndigheten i Norrbotten
Vid bradskande arenden ring

arbete (a)
hem (b)
mobil (c)

(a)
(b)
()
(a)
(b)
(©)

(a)
(b)
()
()
(b)
(©)

()
(b)
(©)

()
(b)
(©)

(a)
(b)
(©)

vaxel man-fre 8-17

112

150 80
204 74
070-69 52 345

150 83

133 46
070-54 22 211
151 23
0927-500 40
070-32 82 722

151 26
201 32
070-27 75 367
150 81
130 84
070-55 25 825

152 94
147 02

150 89
14475
070-32 39 601

292 90

126 47
070-60 16 861

154 00
154 04

114 14



LEDNINGSNIVA

1. Borja faktainsamling
- Vad har hant?
- Ar ambulans/raddningstjanst/polis larmade?
- Finns sjukvardskunnigt folk pa plats?
2. Frigor expeditionspersonalen
Expeditionspersonal ska frigdras for kommunikationsstod. Personalen ska
korrekt och kontinuerligt informeras om vad som hander for att kunna ge
tydliga besked och anvisningar.
3. Hantera massmedia
Be massmedia avvakta i 30-60 minuter for att fa ett samlat grepp om situationen.

Var forsiktig med personuppgifter. Det har polisen ansvar att informera om.

4, Sammankalla krisgruppen

KRISGRUPPSNIVA

1. Organisera stod

Organisera stod till utsatt larare eller annan personal.
Kontrollera att berdrda elever har trygga vuxna omkring sig som de &r valbekanta
med. Tillfalliga vikarier ersatts med van lararpersonal.

2. Att bemdota anhoriga

Fundera 6ver hur man ska bemdta foraldrar och anhdriga.

Tank pa att olycksdrabbad elev kan ha syskon pa samma skola. Organisera sa att
det finns valbekant vuxenstdd kring dessa syskon och att kontakt tas med hemmet,
snarast.



En saker skadebild

Garantera att du har en saker skadebild vad galler, dda, skadade, inblandade med
risk for psykiska efterverkningar mm.

Informera personal

Satt snarast upp information i personalrum sa att larare far upplysningar om
olyckshéndelsen oavsett om de dr i tjanst eller inte.

Vid dadsfall och flaggning pa halv stang pa skolan, maste tydliga anslag om
orsaken ocksa séttas upp i personalrum. Kommunens véxel bor ocksa informeras.

Polisansvar

Polis ansvarar for nédvandiga avsparrningar av skadeplatsen. Vaktmastare kan fa
ansvara tills polisen anlander.

Polis ansvarar for information till anhdriga och allmanheten/massmedia.

Raddningsarbetet

Raddningsledaren organiserar allt raddningsarbete pa skadeplatsen och ansvarar
for att nodvandiga resurser rekvireras.

Lararstdd

Skolledningen tar ansvar for att ingen personal lamnas utanfor vid insatsstod.
Skolans hjalpresurser samordnas for basta mojliga verkan.

Hur kan man underlatta for larare att bemastra dessa psykiskt svara situationer?
Kan nagon annan larare, som man ar trygg med i klassrumsmiljon, folja med och
stodja vid klass-/gruppdiskussioner?

Gamla vana larare kan extrainkallas. Arbetslag kan skiftas sa att viktiga larare
kan vara en resurs, eller be en stabil foralder om hjélp. Lararen k&nner intuitivt
vilka foraldrar som kan vara ett gott stod nar det blaser.



LARARNIVA/KLASSNIVA

1. Checklista infor motet med eleverna

I.  Vad har hant: FAKTAI
I1.  Hur upplever eleverna héandelsen?
1. Vilket stod finns runtom klassen i nuléget?
Vilket stod &r kamraterna for varandra?
IV. Finns ndgon annan vuxen person som kan ge trygghet?

2. Lyssna aktivt

Vad ar det som undviks? Var dppen och ge stdd. Gor inga omskrivningar.
Var konkret och néra.

3. Acceptera elevers uttryckssatt

Acceptera ungdomarnas sétt att uttrycka sig, tank pa att de kanske befinner sig i
chocktillstand. Da &r det svart att ta till sig vad lararen sager. Upprepa garna
budskapet flera ganger. Fortydliga.

Samla ihop gruppens funderingar. Be klassen bekréfta din sammanfattning av
situationen. Lat orden verka i tystnaden. Det nya laget maste satta sig i gruppen.
Vid krislage reagerar grupper trogt och langsamt. Man star som i sirap. Det ar vara
skyddsmekanismer som slar till for att vi inte ska dversvammas av smartsamma
intryck.

4. Stoppa spekulationer

Stoppa spekulationer, fantasier, rykten och anklagelser! Var styrande och hall dig
till den kunskap som &r vélgrundad.

5. Dialog

Anvand sparsamt ordet varfor. Det ar vanligtvis ifragasattande, anklagande. Vlj

i stallet: vad, hur, vem, vilka, vart, var och pa vilket satt, som ar processord och
underlattar dialogen.

Hall dialogen i jag-form med jag-uttryck. Det &r bara de egna reaktionerna i
jag-form som man har béast kontroll pa. Du-uttryck leder till tolkningar av andras
reaktioner. Du-uttrycken leder latt till 1asningar, forsvarspositioner, radsla och
otrygghet i diskussioner. Man far ju ingen chans att sjalv visa kanslor.

Hitta en lagom kansloniva, dér du sjélv kanner hur 6ppen du vill vara med eleverna.
Det ar en kanslig timing, men eleverna har god tolerans.



Avlasta skuld

Var noga att tona ned all diskussion om skuld. Aterfor till den verkliga hindelsen:
Ingen skuld i vérlden kan forandra det intraffade. Betona att det var en olycks-
handelse tills det gar in. Folj upp och aterkom under en senare del av lektionen,
sd att sjalvanklagelserna reduceras.

”Osarbarhetsillusionen”

Det ar omskakande for saval ung som gammal att tvingas inse att vi inte ar
osarbara/odddliga.

Anpassning

Man tvingas anpassa sig till en ny situation.

- Att leva med att klassen aldrig blir sig lik igen.

- Att fa kraft att ga vidare trots en ddmpande depression i klassgruppen.
Sorgearbetet tar olika lang tid innan laget blir stabilt i klassen.

Det ar stora individuella skillnader i sorgereaktioner mellan eleverna. Svangningar
kommer snabbt och ibland 6verrumplande. Var 6ppen och tillatande for kanslo-
uttrycken. Kénslorna ar inte fel, men kommer kanske inte alltid vid ratt tidpunkt.
Var uppmarksam pa elever som just forlorat en anhorig.

Normal skoldag

Aterga till en normal skoldag s& snart som mojligt. Det ger eleven struktur och
trygghet. De vuxna visar med handlingskraft att skolan haller for pafrestningarna.
Var lyhord for elevernas behov att prata av sig, dessa stunder kan komma nar som
helst.



ELEVNIVA

1. Stod till eleven

Eleven kan fa stod av

- mentor, larare, speciallérare

- elevvardspersonal: skolskoterska, skollakare, kurator, studievagledare
- kamrater

- foraldrar

- skolprast

2. Faktaupplysningar

Konkreta faktaupplysningar ges forst till de narmaste klasskamraterna:
- Vad har héant?

- Vem &r drabbad?

- Vilka konsekvenser?

- Hur planeras skoldagen?

3. Forstarkta reaktioner

Sinnesintrycken aktiveras och praglas av tidigare héndelser, i synnerhet om de &ar
ofullstandigt bearbetade. T ex ett pagaende sorgearbete ger mojlighet att grata dver
gamla sorger samtidigt. Det kan ge starka sinnesrorelser, som for manga kan te sig
skrammande eller k&nnas fraimmande. Men det ar naturens egna sjélvlakande
krafter som drar igang.

4, Elevers reaktioner

Reaktionerna blir starkare vid:

- Allvarlig personskada/dod (trafikolycka dar elever ar inblandade/askadare).
- Omfattande materiell 6deldggelse t ex skolbyggnadsbrand.

- Kamrater, sléktingar eller en k&nd person drabbas.

- Allvarliga fel eller misstag. Ex olycka under gymnastik/karaktérsdmne.

- Tekniskt dalig utrustning som orsak till olycka.

OBS! Under eller infér en lektion. Tank pa: Vem plockar upp elev som
rusar ifran gemensam diskussion och lamnar rummet?



KRISREAKTIONER

Reaktionsforlopp: Krisreaktion foljer ett utvecklingsférlopp som mognar
fram efterhand om den inte fixeras vid nagon fas.

1. Chockfas

Chocken fungerar som ett skydd, man drar sig inom sig sjalv, man kan fungera till
synes normalt. Man marker pa en person i chock att den inte lyssnar, tar inte in nya
intryck. Man far upprepa tillsagelser atskilliga ganger.

(Typisk reaktion: Férnekande. Det ar inte sant, det kan inte ha hant).

Om dessa reaktioner kvarstar i veckor kan man fa hjalp att bearbeta dem.

2. Reaktionsfas
Till slut gar det in vad som hant. Nu kommer de reaktioner som man tidigare holl
tillbaka: skratt - grat - hagloshet - skrik - vrede - apati. Alla sorters reaktioner kan
dyka upp.

3. Bearbetningsfas
Man tar nu fram kénslorna efter hand. Varje gang man pratar om olyckan, bearbetar
man en liten del. Det borjar ske en anpassning till en definitiv fordndrad livs-
situation, som oaterkalleligen gar att aterskapa.

4, Avslutningsfas - Nyorienteringsfas
Man tar lardom av det intraffade och gar vidare i livet. Man upptacker att man kan

ha roligt igen och upptécka livets lustigheter trots att sorgen finns med.

Ungdomar ar mycket individuella i sina krisbearbetningsperioder. FOr vissa
tar det minuter, for andra, manader. En del bearbetar bara en del i taget och
aterkommer senare, kanske efter ett halvar eller mer.



MOJLIGHETER TILL KRISBEARBETNING

1. Debriefing (Krisreducering)

En detaljerad genomgang i grupp av tankar och reaktioner pa en kritisk handelse.
Syftet &r att forhindra onddiga psykiska efterverkningar.

Handelser som ger extra stor belastning, sa att debriefing kan behdvas ar:
- Dod eller allvarlig skada pa kamrat.
- Handelse som:

* Fara for eget liv.

* Ungdomar involverade.

* Starka sinnesintryck.

* Néstan-olyckor, man 6verlevde som ett rent under.

* Stora olyckor och katastrofer.

1. Debriefing bor séttas in 24 - 72 timmar fran den kritiska handelsen.
(Kvarstaende chockreaktioner forhindrar bearbetningen.)

2. Gruppen bor inte vara fler &n 8 - 15 personer.

3. Gruppen ska ha gemensam grund. Den bor inte blandas med bade deltagare
i raddningsarbete och askadare. Berdringspunkterna géller.

4. Debriefingen tar i regel 2 - 4 timmar for en bearbetande genomgang.
Gruppen halls samman tills alla ar klara.

5. Debriefinguppféljning bor dréja 3 - 5 veckor, sa att man hinner smalta
intrycken. Man far distans till handelserna. Tvinga inte nagon till uppféljnings-
motet. R&kna med bortfall. Arbeta klart med dem som kommer.

SIGNALER PA AKUT ELLER OBEARBETAD STRESS

1. Fornekande

Erkanner inte stress. Man skyller pa nagon eller nagot. Ofta att det ar fel pa
organisationen eller ledningen, larare, komplicerad elevgrupp, bristande eller
felaktig utrustning mm.

Man uppvisar kroppliga symptom (fler sjukanmaélningar, dalig narvaro) -
skaderisken Okar.

Psykiska reaktioner: SOmnstorningar, lattirriterbarhet, misstanksamhet mot
kamrater, arbetsmetoder och stodinsatser. Dialogformen évergar i monologer,
da personer i akut stress har svarigheter att ta in nagon information.
Bearbetningsformagan &r klart reducerad.
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VID DODSFALL

1. Dodsbud

Dddsbud skots alltid av polis tillsammans med lékare eller prast.

2. Krisgrupp
Krisgruppen sammankallas omgaende.

Genomgang om vad som intraffat och beslut om vad som ska informeras. Man
maste ge nagon information direkt i klassen. Personal och elever maste ha tillracklig
och korrekt beskrivning sa att spekulationer och ryktesspridning dampas fran dem i
klassen som vet.

Vaktmastare hissar flaggan pa halv stang.
Expeditionspersonal bestaller elevfoto och ev. blommor. Lokal bokas for
minnesstund.

3. Minnesstund

Minnesstund bor hallas i sa néara anslutning till dodsfallet som mojligt, helst inom
2 -3 dagar. Narvaro skall vara frivillig.

Anhoriga inbjuds per brev eller telefon.

Skolprast kontaktas. Om avliden tillhér annan religion an kristendomen, bor kontakt
tas med representant for aktuell kyrka.

Samlingssal iordningstalls av vaktmastare.

En minnesstund kan omfatta:

- ett sang- eller musikstycke

- minnesord av skolans rektor

- minnesord av mentor

- kort andakt forrattad av skolprast

- en tyst minut

- samlingen avslutas med musikstycke/lamplig dikt.
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Ritualer

Ritualer ar nodvandiga, for att fa struktur i en tillvaro som upplevs som full-
standigt sondertrasad.

Klassen/gruppen samlas. Det bor vara de som kénner klassen/gruppen bést som
inleder samlingen i en vélbekant och trygg miljo.

Viktigt att vara 6ppen for elevernas behov av att prata om det som hént, samtidigt
som det kan behdvas en fast lektionsstruktur.

Ge tid for tankar, samling och eftertanke. - En tyst minut.

Klassen/gruppen kan samlas runt den bank dar den forolyckade brukat sitta. En
del vill ha levande ljus, en liten duk, ett foto.

Gor en skrivhérna som ar rofylld och lattillganglig, dar man kan skriva av sig,
skriva dikter, berattelser, ord pa vagen, minnen, 6nskningar, avskedsord mm.
Skrivandet har alltid en god lékande effekt.

Att grata tillhor kroppens sjélvlakande system. Det lattar alltid att fa grata ut.
Erkann olika reaktionssatt. Betona att det ar normalt med en mangfald av
sorgereaktioner som yttras.

Dom aldrig en manniskas satt att sorja. Visa 6ppenhet och tolerans i motet
med sorjande.
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LITTERATURTIPS

Cullberg, Johan
Dyregrov, Atle
Dyregrov, Atle
Ekvik, Steinar
Foster, Sis
Jonsson, Hagstrom

Sjoberg, Malena

Det psykiska traumat, 1971
Barn i sorg, 1990
Beredskapsplan for skolan, 1993
Skolan och elever i sorg, 1993
Barn, dod och sorg

En bro dver morka vatten

Vad gor vi i skolan nér det hander?

Vid storre olyckor och katastrofer under fredstid i Haparanda kommun sammankallas
POSOM-gruppen (Psykiskt Och Socialt Omhéndertagande).
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