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ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom 

anslag. 

Beslutande organ Socialnämnden 

Mötesdatum 2023-02-14 

Datum då anslaget sätts upp 2023-02-17 

Datum då anslaget tas ned 2023-03-11 

Förvaringsplats för protokollet IFO dagarkiv 

Underskrift   Digitalt justerat protokoll 

Hanna Pitkänen 
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SN § 15 Godkännande av dagordning 

Beslut 

Dagordningen godkännes med följande tillägg: 

• Fråga om detaljbudget 2023, Niklas Olsson (M) - besvaras under 

punkten Bokslut 2022. 

• Fråga om projekt vallen, Hans Öhman (S).  

• Fråga om mat kvalitén på hemtjänsten. Möjlighet för matservering 

för biståndsbedömda trygghetsboendet., Marita Wikberg (KD).  

Ärendebeskrivning 

Godkännande av dagordning. 
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SN § 16 Val av justerare 

Beslut 

Socialnämnden väljer Anton Kangas (S) till justerare till protokollet.   

Ärendebeskrivning 

Val av justerare.   
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SN § 17 Dataskyddsombud rapport 2022 
Diarienummer SN 2023/26 

Beslut 

Socialnämnden tar del av rapport. 

Ärendebeskrivning 

Informationssäkerhetsstrateg Ali Ababneh föredrar om 

dataskyddsombudsrapport för 2022.  
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SN § 18 Tillträdesrutin till förvaltningshuset 

Beslut 

Socialnämnden tar del av information.  

Ärendebeskrivning 

Säkerhetsskyddschef Per Johansson informerar om tillträdesrutinerna till 

förvaltningshuset.  
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SN § 19 Kultur för alla kort   
Diarienummer KS 2023/28 

Beslut 

Socialnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att implementera 

Kultur för alla kort – Kaikukortti i samarbete med kommunstyrelsens enhet 

Kultur- och fritid.  

Ärendebeskrivning 

Kultursekreteraren Pia Marttinen och enhetschef IFO Maarit Jacobsson 

föredrar om Kaikukortti – kultur för alla kortet som är ett rikstäckande 

service i Finland där man årligen tilldelar ett kort som ger innehavaren rätt 

till fri entré på olika kulturevenemang, festivaler, museum etcetera Ibland 

även som i Torneås fall, kommunens egna anläggningar såsom 

simhallen. Kortet delas ut till personer med ekonomiska utmaningar som 

väljer bort kulturella aktiviteter från sin vardag.  

Detta är ett samarbete mellan kultur- och socialenheten för att säkra 

tillgången till kulturupplevelser och dess hälsoeffekter 

Beslutsunderlag 

Dokument-Tjänsteskrivelse- Kulturförallakort.socialnämnden.pdf 

  

Beslutsexpediering 

Socialchef 

Enhetschef IFO 

Kultur och fritidschef 

Kultursekreterare 
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SN § 20 Våld i nära relationer och folkhälsoarbete 
Diarienummer SN 2023/33 

Beslut 

Socialnämnden tar del av information. 

Ärendebeskrivning 

Enhetschef IFO, Maarit Jacobsson föredrar om arbete kring våld i nära 

relationer och folkhälsoarbete. 
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SN § 21 Patientsäkerhetsberättelse 2022 
Diarienummer SN 2023/31 

Beslut 

Socialnämnden tar med godkännande del av rapporten. 

Ärendebeskrivning 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Sanna Kallijärvi föredrar 

Patientsäkerhetsberättelsen 2022. 

Sammanfattning 

Året som gått har åter varit ansträngande för kommunala hälso- och 

sjukvården. Den höga sjukfrånvaron bland personal till följd av pandemin 

har fortsatt vara hög. Det har blivit svårare att rekrytera personal både 

bland omvårdnadspersonal och legitimerad personal. Utmaningen i att hitta 

delegeringsbar personal ökar, i samklang med vad som förutspåtts. Det har 

under året som varit lett till utmaningar att planera om vid frånvaro för att 

HSL-insatser ska kunna säkerställas. Inför framtiden behöver 

verksamheten se över om det finns andra sätt att organisera verkställande 

av hälso- och sjukvårdsinsatserna. 

I september 2022 har sex allmänmedicinska slutenvårdsplatser öppnats av 

regionen i anslutning till Hälsocentralen. 

Regionen och kommunen har tillsammans under hösten 2022 inom ramen 

för Nära vård-arbetet i modellområde Östra tagit beslut om att i alla fyra 

kommuner anställa sk Nära vårdsköterskor som utgår från Hälsocentralen 

och är en gemensam resurs i Nära vårdomställningen. Socialförvaltningen 

har sedan tidigare med statsbidrag anställt sjuksköterskor till 

hemsjukvården för att förbättra kvaliteten i inskrivningen till hemsjukvården 

samt arbeta fram nya rutiner. 

Under senhösten 2022 fortsatte IVO (Inspektionen för vård och omsorg) sin 

tillsyn av hälso- och sjukvården inom särskilda boende. Ett preliminärt 

utlåtande har kommit men det slutliga beslutsbeskedet har till dagsdato inte 

kommit. Prioriterade förbättringsområden är vårdplan vid livets slut, 

brytpunktssamtal och läkemedelsgenomgångar. För att kunna förbättra 

kvaliteten kring dessa områden är en välfungerande läkarsamverkan 

nödvändig. 
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Sammanfattningsvis är bedömningen ändå, att trots en hög påfrestning på 

kommunal hälso- och sjukvård, har patientsäkerheten till stora delar kunnat 

hållas på en rimlig nivå. Det finns varningsflagg som behöver åtgärdas. 

Tendensen till trycksår ser ut att öka något inom särskilda boende. 

Många områden inom hälso- och sjukvård fått stå tillbaka på grund av den 

stora arbetstyngd för de som arbetar i verksamheten. Att arbeta med 

kvalitetsregister, förbättrande av processer, förebyggande arbete, 

rehabilitering och uppföljning har stundtals prioriterats bort för att klara av 

den basala verksamheten. 

Tyvärr leder detta till risker i patientsäkerheten då man inte beaktar 

samtliga risker och vidtar inte nödvändiga åtgärder för att undvika att 

patienter far illa. Hälso- och sjukvården är en i förhållande liten del inom 

kommunens vård och omsorg men berör många människor. Brister i 

omsorgen orsakar ett högre behov av insatser av hälso- och sjukvård. 

Arbetet med verktyget för stärkt patientsäkerhetsverktyg kommer därför 

läglig, analysen har pågått under 2022 och kommer att fortsätta med 

upprättande av handlingsplan under 2023. 

Beslutsunderlag 

Dokument - Patientsäkerhetsberättelse 2022. pdf 

Dokument - Tjänsteskrivelse- PSB 2022. pdf 

Beslutsexpediering 

MAS  
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SN § 22 Redovisning klagomålshantering 2022 
Diarienummer SN 2022/71 

Beslut 

Socialnämnden tar med godkännande del av rapporten. 

Ärendebeskrivning 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Sanna Kallijärvi föredrar om 

klagomålshantering för 2022. 

All personal inom Socialförvaltningen samt de förtroendevalda i 

socialnämnden är skyldiga att ta emot och vidarebefordra synpunkter och 

klagomål. Det är viktigt att alla som arbetar inom vård- och omsorg samt 

myndighetsutövning och handläggning av enskilda socialtjänstärenden 

bemöter synpunkter och klagomål på ett professionellt sätt. Klagomål är när 

man inte är nöjd med den service eller tjänst som man förväntat sig att få. 

Inom socialförvaltningen ses klagomål som en bra informationskälla till 

förbättrings- och utvecklingsinsatser.  

I lagarna som reglerar socialtjänsten ställs krav på ett systematiskt 

kvalitetsarbete och att det finns ledningssystem som säkerställer kvaliteten 

i verksamheten Ledningssystemet ska också säkerställa att det finns rutiner 

för att samla in och använda synpunkter till att förbättra verksamheten.  

För insamling av data har sökning genomförts av klagomål i kommunens 

diarie w3d3 samt i avvikelsesystem Infosoc.  

Inkomna klagomål under 2022  

Under helåret 2022 finns 14 klagomål registrerade i Infosoc och 

kommunens diarie w3d3. Innehåller i klagomålen handlar i stora drag om 

hur en insats genomförts, om bemötande och något enstaka om 

handläggning. Inga av dessa klagomål har identifierat några brister som lett 

till en större utredning om lex Sarah eller lex Maria, men har utretts och 

man har vidtagit de åtgärder som behövs.  

Kommentar från SAS och MAS  

Arbetet med att implementera en god och positiv inställning till klagomål 

och synpunkter fortsätter. Ett klagomål innebär inte ett misslyckande utan 

är en möjlighet till dialog och en väg till utveckling. Det naturliga är att 

hantera ett klagomål genom att åtgärda det direkt i verksamheten. Därför 

blir klagomålet inte alltid registrerat i systemet. SAS och MAS har på 
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genomgångar i verksamheterna samt på utbildningsdagar inför öppnandet 

av det nya äldreboendet Hemstranden/Kotiranta förklarat vikten av att 

registrera avvikelser för det systematiska förbättringsarbetet 

Beslutsunderlag 

Dokument - Rapport klagomål socialförvaltningen helår 2022. pdf 

Dokument - Tjänsteskrivelse sammanställning klagomål 2022. pdf 

Beslutsexpediering 

MAS  
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SN § 23 Avvikelserapport 2022 
Diarienummer SN 2023/32 

Beslut 

Socialnämnden tar med godkännande del av rapport. 

Ärendebeskrivning 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Sanna Kallijärvi föredrar 

avvikelserapport för 2022. 

Syftet med avvikelserapportering och hantering är att identifiera negativa 

händelser, upptäckta risker och fel. För att lära av dessa händelser och 

finna vägar för att minska sannolikheten för upprepning och/eller minska 

konsekvenserna vid en upprepning krävs en systematisk uppföljning av 

dessa.  

En avvikelse är en upptäckt risk eller händelse som inte överensstämmer 

med fastställda rutiner eller enskild individs plan (vårdplan, hälsoplan, 

genomförandeplan, samordnad individuell plan eller annan). Avvikelse ska 

även rapporteras vid upptäckta brister i att följa lagar eller andra 

författningar som gäller för verksamheten. Vidare kan avvikelser handla om 

avsteg från politiska beslut inom lagens ram, det vill säga socialnämndens 

beslut om lagars och författningars tillämpning och vad som är 

professionellt etablerat, exempelvis kompetens i hur barn, personer med 

viss funktionsnedsättning eller personer med demenssjukdom ska bemötas 

osv. Enkelt förklarat är en avvikelse en händelse som innebär avsteg från 

verksamhetens kvalitet.  

All personal som är verksam inom socialförvaltningens ansvarsområde ska 

bevaka att verksamhetens insatser är av god kvalitet, den som 

uppmärksammar eller får kännedom om ett allvarligt missförhållande ska 

genast anmäla detta. Detta finns reglerat bland annat i Socialtjänstlagen, 

Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade och 

patientsäkerhetslagen.  

Under 2022 har SAS och MAS varit ute i vissa verksamheter och påmint 

om innehållet i riktlinjen för avvikelserapportering och om syftet med detta. 

Det som framkommit i en del verksamheter är att den som rapporterat en 

avvikelse inte alltid får återkoppling, vilket leder till att motivationen att 

rapportera minskar. Under 2023 finns förhoppning och målsättning att 
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kunna arbeta mer med systematiskt förbättringsarbete utifrån 

avvikelserapporteringarna.  

Avvikelser som hamnar inom socialtjänstlagens rum är fortfarande få till 

antalet men ökar. Det tros bero på att det på genomgångarna i 

verksamheten sätts tyngd på att komma ihåg att det inte enbart är 

medicinska händelser som ska rapporteras. Det är viktigt att rapportera 

inom samtliga lagrum för att få till ett systematiskt förbättringsarbete där 

brister belyses och förbättringsarbete sker.  

Generellt kan ses att avvikelserapporteringen fortsätter att öka. Fortfarande 

ses stort antal läkemedelsavvikelser vilket är allvarligt. Avvikelser till annan 

vårdgivare (regionen i de allra flesta fall) registreras även i större 

omfattning. De registreras i vårt system, skrivs ut och skickas till annan 

vårdgivare i brevform. 

Beslutsunderlag 

Dokument - Rapport avvikelser helår 2022 SN. pdf 

Dokument - Tjänsteskrivelse avvikelserapporter 2022. pdf 

Beslutsexpediering 

MAS  
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SN § 24 Delegationsbeslut  
Diarienummer SN 2022/86 

Beslut 

Socialnämnden tar del av beslut tagna på delegation.  

Ärendebeskrivning 

SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om beslut tagna 

på delegation: 

1. Delegationsbeslut 1 IFO 

2. Delegationsbeslut 2 IFO  
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SN § 25 Rapport om ej verkställda beslut 
Diarienummer SN 2023/28 

Beslut 

Socialnämnden tar med godkännande del av rapport om ej verkställda 

beslut. 

Ärendebeskrivning 

SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om rapport om ej 

verkställda beslut. 

Enligt 16 kap 6 f-h§§ socialtjänstlagen (SoL), 28 f-h§§ lagen om stöd och 

service till vissa funktionshindrade (LSS) och 9 kap 10 § kommunallagen 

(KL) är kommunerna skyldiga att anmäla samtliga gynnande beslut som 

inte verkställts inom tre månader. Syftet är att stärka rättssäkerheten för 

enskilda som beviljats bistånd. Ansvarig nämnd har skyldighet att 

rapportera till kommunens revisorer, kommunfullmäktige och Inspektionen 

för vård och omsorg (IVO) om beviljad insats inte verkställts inom tre 

månader. Nämnden ska även rapportera om en insats har avbrutits och 

inte verkställts på nytt inom tre månader. 

 Socialnämndens verksamheter har totalt 5 gynnande ej verkställda beslut 

under perioden 220201–230201. 

 1 beslut som ej verkställts och rapporterats till IVO är: 

• LSS 9§9 Boende för vuxna 

Beslutsunderlag 

Dokument - ej verkställda beslut till sn 20230214.docx 

Beslutsexpediering 

Kommunfullmäktige 

Haparanda stads revisorer 
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SN § 26 Verksamhetsrapportering 2023 
Diarienummer SN 2023/7 

Beslut 

Socialnämnden beslutar att anta dom föreslagna riktlinjer för 

verksamhetsrapportering 2023. 

Socialnämnden beslutar att ha ett extra insatt sammanträde för 

verksamhetsrapporteringar under oktober 2023. 

Socialnämnden beslutar att ge Förvaltningschefen Suvi Järvinen- Valo i 

uppdrag att ta fram ett datum som meddelas till nämnden. 

Ärendebeskrivning 

Socialchef Suvi Järvinen-Valo föreslår om följande riktlinjer för 

verksamhetsrapportering 2023. 

Redovisningen ska utgå ifrån hur verksamheten arbetar med 

socialnämndens antagna mål 2023. 

• Verka för att den fysiska och psykiska hälsan stärks hos 

kommunens alla invånare 

• Barnkonventionen skall beaktas i samtliga beslut som tas i 

förvaltningen 

• Ge bästa möjliga kvalitet och service inom de givna ekonomiska 

förutsättningarna 

• Verka för att ständigt förbättra verksamheterna utifrån ett brukar- 

och medarbetarperspektiv 

• Genom goda relationer inom förvaltningen och ut i samhället öka 

allas möjligheter till utbildning, sysselsättning och bostad  

• Utveckla effektiva åtgärder för att förhindra våldsutövande i nära 

relationer 

I rapporten ska det framgå vilka utvecklingsarbeten som pågår i 

verksamheten och framtida farhågor/ omvärldsanalys för verksamheten. 

Fokus ska ligga på redovisningen som sker under en gemensamdag 

mellan nämndens politiker och förvaltningens ledningsgrupp med MAS och 
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SAS. Rapporten får innehålla max 1 A4-sida text. Dagen för 

verksamhetsrapportering genomförs hösten 2023. 

Beslutsunderlag 

Dokument - Tjänsteskrivelse-verksamhetsrapportering 2023 

socialnämnd.pdf 

Beslutsexpediering 

Socialchef  
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Socialnämnden 
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2023-02-14 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    

 

SN § 27 Socialchefens rapport 
Diarienummer SN 2022/87 

Beslut 

Socialnämnden tar del av information. 

Ärendebeskrivning 

Socialchef Suvi Järvinen-Valo föredrar om följande aktualiteter inom 

förvaltningen: 

Januari/februari 2023 

• Bemanning och sjukfrånvaro. 

• Inom alla grupper. 

• Händelserikt inom IFO, barn och ungdomar-förstärkt samverkan 

med skolan på gång. 

• Ekonomi. 

• Hemtjänsten, planering av arbetet. Möte med personalen och 

fortsättning. 

• Flytt av Pörtets dagverksamhet Klippan till Lunden huset, 

verksamheten kvarstår, samma omfattning, samma syfte. 

• Hemstranden/Kotiranta flytten ägde rum förra veckan 

• Invigning eventuellt i början av mars. 

• Tömning av sängar, mm på klippan kvar. Vi avser att lämna huset 

helt tomt. 

• Öppenvården invigning idag, samverkan i fokus. 

• Sommaren 2023 

• Utredning, MAS delegerade team klar april. 

• Ej anmäld sjukfrånvaro/utredning och händelse. 
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2023-02-14 
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SN § 28 Äldreombud 
Diarienummer SN 2021/47 

Beslut 

Socialnämnden godkänner återrapportering och beslutar att förlänga 

projektet äldreombud till och med 2023-04-30 för vidare uppföljning och 

beslut 

Ärendebeskrivning 

Socialchef Suvi Järvinen-Valo föredrar uppföljning av projekt äldreombud.  

Projekt Äldreombud har startat 2021-05-01 och pågår till 2023-02-28 med 

eventuell förlängning.  

Beslutsunderlag 

Dokument - Tjänsteskrivelse äldreombud till socialnämnden 2023-02-14.pdf 

Beslutsexpediering 

Socialchef  
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Protokoll 22 (29) 

Beslutande organ 

Socialnämnden 

Mötesdatum 

2023-02-14 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    

 

SN § 29 Bokslut 2022 
Diarienummer SN 2022/88 

Beslut 

Socialnämnden tar del av bokslut 2022. 

Ärendebeskrivning 

Fråga om detaljbudget 2023 från Niklas Olsson besvaras av 

Förvaltningsekonom vid kommande nämndsammanträde. 

Socialförvaltningschef Suvi Järvinen- Valo informerar om bokslut 2022. 

Äldreomsorgen 539 tkr  

Under 2022 har det för hemtjänsten kunnat observeras en viss avmattning 

av tillväxtkurvan gällande behov av insatser jämfört med 2021. En ökning 

av de totala volymerna av insatser har gett som bieffekt att enheten kunnat 

öka effektiviteten. Det man även ska ha med sig är att kostnaderna för 

drivmedel ökat kraftigt under året hitintills, samt att det skedde en 

förstärkning av budgeten till 2022. Särskiltboendeverksamheterna håller 

dessa i grova drag den satta budgeten. Utmaningarna under året har varit 

hög sjukfrånvaro men även höga kostnader för mat samt sjukvårdsmateriel. 

Brist på vikarier har haft stor påverkat på verksamheterna då man ibland 

varit tvungen att verkställa bemanningen genom övertid vilket varit 

kostsamt. 

Handikappomsorgen -1 069tkr  

Ett aktivt arbete har inom omsorgen med bemanning samt översyn av 

scheman samt samordning har gett att verksamheten för omsorg klarar sitt 

budgetmål. Enheten för LSS/LASS har haft ett tillflöde av nya kunder, en 

del av dessa är kostsamma vilket bidrar till att totalresultatet blir negativt. 

Social omsorg -1 889 tkr  

Kostnaden för familjehemsvård är fortsatt stor, bokslutet visar att 

kostnaderna ökat med ca 13% jämfört med föregående år. Även kostnaden 

för institutionsvård har ökat med 32% och bidrar till de till överskridandet av 

den budgeterade medlen för detta. Enheten för integration uppvisar ett 

positivt resultat då kostnaderna är lägre än beräknat. Det som är positivt är 

att man kan skönja en tendens att försörjningsstöden minskar, detta kan till 

viss del tillskrivas ett bra arbete med arbetsmarknadsåtgärder för dessa. 

Genom ett nära samarbete mellan olika verksamheter inom förvaltningen 

fångas dessa personer upp och lotsas rätt på sin resa mot ett jobb. 
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Arbetsmarknadsåtgärder 2 306tkr  

Nytt för året är att arbetsmarknadsenheten numer organisatoriskt finns 

under socialförvaltningen. Grundtanken är att genom ett nära samarbete 

med individ och familjeomsorgen ska insatser riktas till personer där de 

behövs som bäst. Att nå de personer som ligger långt från 

arbetsmarknaden samt de där signalvärdet av att ha ett jobb att gå till är 

stort. Målsättningen är att sysselsätta så många som möjligt. 

Gemensam 175 tkr  

Under året har effekterna av den nya ledningsorganisationen fortsatt 

kunnat observerats. Dock har den utsatts för hårda provningar pandemin 

fortsatt att skapa problem för förvaltningen, främst genom den höga 

sjukfrånvaron. Förvaltningen har gjort ett stort jobb för rekrytering av nya 

medarbetare. Yttre faktorer som påverkat är som påverkat är dock priser på 

mat samt drivmedel vilket haft påverkan på exempelvis färdtjänsten. 

Beslutsunderlag 

Dokument – bokslut20221231.pdf 

Beslutsexpediering 

Socialchef 

Förvaltningschef  
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2023-02-14 
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SN § 30 Utbildningstillfälle för politiker i Socialnämnden  
Diarienummer SN 2023/27 

Beslut 

Socialnämnden beslutar att delta på webbutbildning för politiker via 

Sveriges kommuner och Regioner. 

Ärendebeskrivning 

Socialnämndens ordförande Jani Suhonen (S) informerar om 

webbutbildning för politiker i Socialnämnden via Sveriges kommuner och 

Regioner.  

Beslutsunderlag 

Epost från SKR - meddelandehtml.html  
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SN § 31 Val till folkhälsorådet östra Norrbotten. 
Diarienummer SN 2023/34 

Beslut 

Socialnämnden beslutar att välja Jani Suhonen (S) som representant till 

folkhälsorådet i östra Norrbotten. 

Ärendebeskrivning 

Val till folkhälsorådet i östra Norrbotten  
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SN § 32 Ordförande informerar 

Beslut 

Socialnämnden tar del av information. 

Ärendebeskrivning 

Ordförande Jani Suhonen (S) informerar om ordförande beslut tagna inom 

individ och familjeomsorgens verksamhetsområde. 
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SN § 33 Delgivningar 
Diarienummer SN 2022/89 

Beslut 

Socialnämnden tar del av delgivning. 

Ärendebeskrivning 

Delgivning av följande handlingar:  

• IVO beslut - Lämplighetsprövning av Humana Assistans AB med 

DNR 3.7.3–06273/2023/1  
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SN § 34 Övrig fråga- projekt Vallen 

Beslut 
Socialnämnden tar del av information. 

Ärendebeskrivning 

Fråga gällande projekt Vallen från ledamot Hans Öhman (S)  

Socialchef Suvi Järvinen- Valo informerar om arbetet kring projekt Vallen. 
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SN § 35 Övrig fråga- Mat kvalitén på hemtjänsten. Möjlighet för 
matservering för biståndsbedömda trygghetsboendet. 

Beslut 

Socialnämnden tar del av information 

Ärendebeskrivning 

Fråga gällande matkvalitén kring hemtjänstmaten, samt möjlighet för 

matservering för biståndsbedömda från ledamot Marita Wikberg (KD) 

Socialchefen Suvi Järvinen- Valo informerar om arbete kring matkvalitet.  

Avseende frågan om matservering för boende på biståndsbedömda 

trygghetsboendet återkommer socialchefen med information.  
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Socialnämndens protokoll 


Tid och plats Tisdag 2023-02-14 klockan 10:00 –16:00, Hamnskär 


Beslutande 


Ledamöter Jani Suhonen (S), Ordförande 


Eila Eriksson (S), vice ordförande 


Anton Kangas (S) 


Hans Öhman (S) 


Marita Wikberg (KD) 


Virpi Nilimaa (C) 


Allis Holm (C) 


Björn Syrén (SJVP) §§ 15–21 


Tjänstgörande ersättare Niklas Olsson (M) 


Övriga närvarande 


Tjänstemän Suvi Järvinen-Valo, Socialchef 


Maarit Jacobsson, Enhetschef IFO §§ 19-20 


Marie Segerlund, SAS/Verksamhetsutvecklare §§ 24-25 


Sanna Kallijärvi, MAS/MAR §§ 21-23 


Ali Ababneh , Informationssäkerhetsstrateg  § 17 


Per Johansson , Säkerhetsskyddschef  § 18 


Pia Marttinen, Kultursekreterare § 19 


Hanna Pitkänen, Nämndsekreterare 


Justering 


Tid och plats Digital justering senast 2023-02-17 


Justerade paragrafer 15–35 


Underskrifter 


Sekreterare   Digitalt justerat protokoll 


Hanna Pitkänen 


Ordförande   Digitalt justerat protokoll 


Jani Suhonen 


Justerare   Digitalt justerat protokoll 


Anton Kangas 


Dokumenttyp 


Protokoll 


Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
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Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
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ANSLAG/BEVIS 


Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom 


anslag. 


Beslutande organ Socialnämnden 


Mötesdatum 2023-02-14 


Datum då anslaget sätts upp 2023-02-17 


Datum då anslaget tas ned 2023-03-11 


Förvaringsplats för protokollet IFO dagarkiv 


Underskrift   Digitalt justerat protokoll 


Hanna Pitkänen 
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Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
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SN § 15 Godkännande av dagordning 


Beslut 


Dagordningen godkännes med följande tillägg: 


• Fråga om detaljbudget 2023, Niklas Olsson (M) - besvaras under 


punkten Bokslut 2022. 


• Fråga om projekt vallen, Hans Öhman (S).  


• Fråga om mat kvalitén på hemtjänsten. Möjlighet för matservering 


för biståndsbedömda trygghetsboendet., Marita Wikberg (KD).  


Ärendebeskrivning 


Godkännande av dagordning. 
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Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
 


Justerare   Utdragsbestyrkande 
    


 


SN § 16 Val av justerare 


Beslut 


Socialnämnden väljer Anton Kangas (S) till justerare till protokollet.   


Ärendebeskrivning 


Val av justerare.   
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Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
 


Justerare   Utdragsbestyrkande 
    


 


SN § 17 Dataskyddsombud rapport 2022 
Diarienummer SN 2023/26 


Beslut 


Socialnämnden tar del av rapport. 


Ärendebeskrivning 


Informationssäkerhetsstrateg Ali Ababneh föredrar om 


dataskyddsombudsrapport för 2022.  
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Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
 


Justerare   Utdragsbestyrkande 
    


 


SN § 18 Tillträdesrutin till förvaltningshuset 


Beslut 


Socialnämnden tar del av information.  


Ärendebeskrivning 


Säkerhetsskyddschef Per Johansson informerar om tillträdesrutinerna till 


förvaltningshuset.  
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Beslutande organ 


Socialnämnden 
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2023-02-14 
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SN § 19 Kultur för alla kort   
Diarienummer KS 2023/28 


Beslut 


Socialnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att implementera 


Kultur för alla kort – Kaikukortti i samarbete med kommunstyrelsens enhet 


Kultur- och fritid.  


Ärendebeskrivning 


Kultursekreteraren Pia Marttinen och enhetschef IFO Maarit Jacobsson 


föredrar om Kaikukortti – kultur för alla kortet som är ett rikstäckande 


service i Finland där man årligen tilldelar ett kort som ger innehavaren rätt 


till fri entré på olika kulturevenemang, festivaler, museum etcetera Ibland 


även som i Torneås fall, kommunens egna anläggningar såsom 


simhallen. Kortet delas ut till personer med ekonomiska utmaningar som 


väljer bort kulturella aktiviteter från sin vardag.  


Detta är ett samarbete mellan kultur- och socialenheten för att säkra 


tillgången till kulturupplevelser och dess hälsoeffekter 


Beslutsunderlag 


Dokument-Tjänsteskrivelse- Kulturförallakort.socialnämnden.pdf 


  


Beslutsexpediering 


Socialchef 


Enhetschef IFO 


Kultur och fritidschef 


Kultursekreterare 
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Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
 


Justerare   Utdragsbestyrkande 
    


 


SN § 20 Våld i nära relationer och folkhälsoarbete 
Diarienummer SN 2023/33 


Beslut 


Socialnämnden tar del av information. 


Ärendebeskrivning 


Enhetschef IFO, Maarit Jacobsson föredrar om arbete kring våld i nära 


relationer och folkhälsoarbete. 
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Beslutande organ 


Socialnämnden 
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2023-02-14 
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SN § 21 Patientsäkerhetsberättelse 2022 
Diarienummer SN 2023/31 


Beslut 


Socialnämnden tar med godkännande del av rapporten. 


Ärendebeskrivning 


Medicinskt ansvarig sjuksköterska Sanna Kallijärvi föredrar 


Patientsäkerhetsberättelsen 2022. 


Sammanfattning 


Året som gått har åter varit ansträngande för kommunala hälso- och 


sjukvården. Den höga sjukfrånvaron bland personal till följd av pandemin 


har fortsatt vara hög. Det har blivit svårare att rekrytera personal både 


bland omvårdnadspersonal och legitimerad personal. Utmaningen i att hitta 


delegeringsbar personal ökar, i samklang med vad som förutspåtts. Det har 


under året som varit lett till utmaningar att planera om vid frånvaro för att 


HSL-insatser ska kunna säkerställas. Inför framtiden behöver 


verksamheten se över om det finns andra sätt att organisera verkställande 


av hälso- och sjukvårdsinsatserna. 


I september 2022 har sex allmänmedicinska slutenvårdsplatser öppnats av 


regionen i anslutning till Hälsocentralen. 


Regionen och kommunen har tillsammans under hösten 2022 inom ramen 


för Nära vård-arbetet i modellområde Östra tagit beslut om att i alla fyra 


kommuner anställa sk Nära vårdsköterskor som utgår från Hälsocentralen 


och är en gemensam resurs i Nära vårdomställningen. Socialförvaltningen 


har sedan tidigare med statsbidrag anställt sjuksköterskor till 


hemsjukvården för att förbättra kvaliteten i inskrivningen till hemsjukvården 


samt arbeta fram nya rutiner. 


Under senhösten 2022 fortsatte IVO (Inspektionen för vård och omsorg) sin 


tillsyn av hälso- och sjukvården inom särskilda boende. Ett preliminärt 


utlåtande har kommit men det slutliga beslutsbeskedet har till dagsdato inte 


kommit. Prioriterade förbättringsområden är vårdplan vid livets slut, 


brytpunktssamtal och läkemedelsgenomgångar. För att kunna förbättra 


kvaliteten kring dessa områden är en välfungerande läkarsamverkan 


nödvändig. 
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Sammanfattningsvis är bedömningen ändå, att trots en hög påfrestning på 


kommunal hälso- och sjukvård, har patientsäkerheten till stora delar kunnat 


hållas på en rimlig nivå. Det finns varningsflagg som behöver åtgärdas. 


Tendensen till trycksår ser ut att öka något inom särskilda boende. 


Många områden inom hälso- och sjukvård fått stå tillbaka på grund av den 


stora arbetstyngd för de som arbetar i verksamheten. Att arbeta med 


kvalitetsregister, förbättrande av processer, förebyggande arbete, 


rehabilitering och uppföljning har stundtals prioriterats bort för att klara av 


den basala verksamheten. 


Tyvärr leder detta till risker i patientsäkerheten då man inte beaktar 


samtliga risker och vidtar inte nödvändiga åtgärder för att undvika att 


patienter far illa. Hälso- och sjukvården är en i förhållande liten del inom 


kommunens vård och omsorg men berör många människor. Brister i 


omsorgen orsakar ett högre behov av insatser av hälso- och sjukvård. 


Arbetet med verktyget för stärkt patientsäkerhetsverktyg kommer därför 


läglig, analysen har pågått under 2022 och kommer att fortsätta med 


upprättande av handlingsplan under 2023. 


Beslutsunderlag 


Dokument - Patientsäkerhetsberättelse 2022. pdf 


Dokument - Tjänsteskrivelse- PSB 2022. pdf 


Beslutsexpediering 


MAS  
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SN § 22 Redovisning klagomålshantering 2022 
Diarienummer SN 2022/71 


Beslut 


Socialnämnden tar med godkännande del av rapporten. 


Ärendebeskrivning 


Medicinskt ansvarig sjuksköterska Sanna Kallijärvi föredrar om 


klagomålshantering för 2022. 


All personal inom Socialförvaltningen samt de förtroendevalda i 


socialnämnden är skyldiga att ta emot och vidarebefordra synpunkter och 


klagomål. Det är viktigt att alla som arbetar inom vård- och omsorg samt 


myndighetsutövning och handläggning av enskilda socialtjänstärenden 


bemöter synpunkter och klagomål på ett professionellt sätt. Klagomål är när 


man inte är nöjd med den service eller tjänst som man förväntat sig att få. 


Inom socialförvaltningen ses klagomål som en bra informationskälla till 


förbättrings- och utvecklingsinsatser.  


I lagarna som reglerar socialtjänsten ställs krav på ett systematiskt 


kvalitetsarbete och att det finns ledningssystem som säkerställer kvaliteten 


i verksamheten Ledningssystemet ska också säkerställa att det finns rutiner 


för att samla in och använda synpunkter till att förbättra verksamheten.  


För insamling av data har sökning genomförts av klagomål i kommunens 


diarie w3d3 samt i avvikelsesystem Infosoc.  


Inkomna klagomål under 2022  


Under helåret 2022 finns 14 klagomål registrerade i Infosoc och 


kommunens diarie w3d3. Innehåller i klagomålen handlar i stora drag om 


hur en insats genomförts, om bemötande och något enstaka om 


handläggning. Inga av dessa klagomål har identifierat några brister som lett 


till en större utredning om lex Sarah eller lex Maria, men har utretts och 


man har vidtagit de åtgärder som behövs.  


Kommentar från SAS och MAS  


Arbetet med att implementera en god och positiv inställning till klagomål 


och synpunkter fortsätter. Ett klagomål innebär inte ett misslyckande utan 


är en möjlighet till dialog och en väg till utveckling. Det naturliga är att 


hantera ett klagomål genom att åtgärda det direkt i verksamheten. Därför 


blir klagomålet inte alltid registrerat i systemet. SAS och MAS har på 
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genomgångar i verksamheterna samt på utbildningsdagar inför öppnandet 


av det nya äldreboendet Hemstranden/Kotiranta förklarat vikten av att 


registrera avvikelser för det systematiska förbättringsarbetet 


Beslutsunderlag 


Dokument - Rapport klagomål socialförvaltningen helår 2022. pdf 


Dokument - Tjänsteskrivelse sammanställning klagomål 2022. pdf 


Beslutsexpediering 


MAS  
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SN § 23 Avvikelserapport 2022 
Diarienummer SN 2023/32 


Beslut 


Socialnämnden tar med godkännande del av rapport. 


Ärendebeskrivning 


Medicinskt ansvarig sjuksköterska Sanna Kallijärvi föredrar 


avvikelserapport för 2022. 


Syftet med avvikelserapportering och hantering är att identifiera negativa 


händelser, upptäckta risker och fel. För att lära av dessa händelser och 


finna vägar för att minska sannolikheten för upprepning och/eller minska 


konsekvenserna vid en upprepning krävs en systematisk uppföljning av 


dessa.  


En avvikelse är en upptäckt risk eller händelse som inte överensstämmer 


med fastställda rutiner eller enskild individs plan (vårdplan, hälsoplan, 


genomförandeplan, samordnad individuell plan eller annan). Avvikelse ska 


även rapporteras vid upptäckta brister i att följa lagar eller andra 


författningar som gäller för verksamheten. Vidare kan avvikelser handla om 


avsteg från politiska beslut inom lagens ram, det vill säga socialnämndens 


beslut om lagars och författningars tillämpning och vad som är 


professionellt etablerat, exempelvis kompetens i hur barn, personer med 


viss funktionsnedsättning eller personer med demenssjukdom ska bemötas 


osv. Enkelt förklarat är en avvikelse en händelse som innebär avsteg från 


verksamhetens kvalitet.  


All personal som är verksam inom socialförvaltningens ansvarsområde ska 


bevaka att verksamhetens insatser är av god kvalitet, den som 


uppmärksammar eller får kännedom om ett allvarligt missförhållande ska 


genast anmäla detta. Detta finns reglerat bland annat i Socialtjänstlagen, 


Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade och 


patientsäkerhetslagen.  


Under 2022 har SAS och MAS varit ute i vissa verksamheter och påmint 


om innehållet i riktlinjen för avvikelserapportering och om syftet med detta. 


Det som framkommit i en del verksamheter är att den som rapporterat en 


avvikelse inte alltid får återkoppling, vilket leder till att motivationen att 


rapportera minskar. Under 2023 finns förhoppning och målsättning att 
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kunna arbeta mer med systematiskt förbättringsarbete utifrån 


avvikelserapporteringarna.  


Avvikelser som hamnar inom socialtjänstlagens rum är fortfarande få till 


antalet men ökar. Det tros bero på att det på genomgångarna i 


verksamheten sätts tyngd på att komma ihåg att det inte enbart är 


medicinska händelser som ska rapporteras. Det är viktigt att rapportera 


inom samtliga lagrum för att få till ett systematiskt förbättringsarbete där 


brister belyses och förbättringsarbete sker.  


Generellt kan ses att avvikelserapporteringen fortsätter att öka. Fortfarande 


ses stort antal läkemedelsavvikelser vilket är allvarligt. Avvikelser till annan 


vårdgivare (regionen i de allra flesta fall) registreras även i större 


omfattning. De registreras i vårt system, skrivs ut och skickas till annan 


vårdgivare i brevform. 


Beslutsunderlag 


Dokument - Rapport avvikelser helår 2022 SN. pdf 


Dokument - Tjänsteskrivelse avvikelserapporter 2022. pdf 


Beslutsexpediering 


MAS  
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SN § 24 Delegationsbeslut  
Diarienummer SN 2022/86 


Beslut 


Socialnämnden tar del av beslut tagna på delegation.  


Ärendebeskrivning 


SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om beslut tagna 


på delegation: 


1. Delegationsbeslut 1 IFO 


2. Delegationsbeslut 2 IFO  
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SN § 25 Rapport om ej verkställda beslut 
Diarienummer SN 2023/28 


Beslut 


Socialnämnden tar med godkännande del av rapport om ej verkställda 


beslut. 


Ärendebeskrivning 


SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om rapport om ej 


verkställda beslut. 


Enligt 16 kap 6 f-h§§ socialtjänstlagen (SoL), 28 f-h§§ lagen om stöd och 


service till vissa funktionshindrade (LSS) och 9 kap 10 § kommunallagen 


(KL) är kommunerna skyldiga att anmäla samtliga gynnande beslut som 


inte verkställts inom tre månader. Syftet är att stärka rättssäkerheten för 


enskilda som beviljats bistånd. Ansvarig nämnd har skyldighet att 


rapportera till kommunens revisorer, kommunfullmäktige och Inspektionen 


för vård och omsorg (IVO) om beviljad insats inte verkställts inom tre 


månader. Nämnden ska även rapportera om en insats har avbrutits och 


inte verkställts på nytt inom tre månader. 


 Socialnämndens verksamheter har totalt 5 gynnande ej verkställda beslut 


under perioden 220201–230201. 


 1 beslut som ej verkställts och rapporterats till IVO är: 


• LSS 9§9 Boende för vuxna 


Beslutsunderlag 


Dokument - ej verkställda beslut till sn 20230214.docx 


Beslutsexpediering 


Kommunfullmäktige 


Haparanda stads revisorer 
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SN § 26 Verksamhetsrapportering 2023 
Diarienummer SN 2023/7 


Beslut 


Socialnämnden beslutar att anta dom föreslagna riktlinjer för 


verksamhetsrapportering 2023. 


Socialnämnden beslutar att ha ett extra insatt sammanträde för 


verksamhetsrapporteringar under oktober 2023. 


Socialnämnden beslutar att ge Förvaltningschefen Suvi Järvinen- Valo i 


uppdrag att ta fram ett datum som meddelas till nämnden. 


Ärendebeskrivning 


Socialchef Suvi Järvinen-Valo föreslår om följande riktlinjer för 


verksamhetsrapportering 2023. 


Redovisningen ska utgå ifrån hur verksamheten arbetar med 


socialnämndens antagna mål 2023. 


• Verka för att den fysiska och psykiska hälsan stärks hos 


kommunens alla invånare 


• Barnkonventionen skall beaktas i samtliga beslut som tas i 


förvaltningen 


• Ge bästa möjliga kvalitet och service inom de givna ekonomiska 


förutsättningarna 


• Verka för att ständigt förbättra verksamheterna utifrån ett brukar- 


och medarbetarperspektiv 


• Genom goda relationer inom förvaltningen och ut i samhället öka 


allas möjligheter till utbildning, sysselsättning och bostad  


• Utveckla effektiva åtgärder för att förhindra våldsutövande i nära 


relationer 


I rapporten ska det framgå vilka utvecklingsarbeten som pågår i 


verksamheten och framtida farhågor/ omvärldsanalys för verksamheten. 


Fokus ska ligga på redovisningen som sker under en gemensamdag 


mellan nämndens politiker och förvaltningens ledningsgrupp med MAS och 
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SAS. Rapporten får innehålla max 1 A4-sida text. Dagen för 


verksamhetsrapportering genomförs hösten 2023. 


Beslutsunderlag 


Dokument - Tjänsteskrivelse-verksamhetsrapportering 2023 


socialnämnd.pdf 


Beslutsexpediering 


Socialchef  
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SN § 27 Socialchefens rapport 
Diarienummer SN 2022/87 


Beslut 


Socialnämnden tar del av information. 


Ärendebeskrivning 


Socialchef Suvi Järvinen-Valo föredrar om följande aktualiteter inom 


förvaltningen: 


Januari/februari 2023 


• Bemanning och sjukfrånvaro. 


• Inom alla grupper. 


• Händelserikt inom IFO, barn och ungdomar-förstärkt samverkan 


med skolan på gång. 


• Ekonomi. 


• Hemtjänsten, planering av arbetet. Möte med personalen och 


fortsättning. 


• Flytt av Pörtets dagverksamhet Klippan till Lunden huset, 


verksamheten kvarstår, samma omfattning, samma syfte. 


• Hemstranden/Kotiranta flytten ägde rum förra veckan 


• Invigning eventuellt i början av mars. 


• Tömning av sängar, mm på klippan kvar. Vi avser att lämna huset 


helt tomt. 


• Öppenvården invigning idag, samverkan i fokus. 


• Sommaren 2023 


• Utredning, MAS delegerade team klar april. 


• Ej anmäld sjukfrånvaro/utredning och händelse. 
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SN § 28 Äldreombud 
Diarienummer SN 2021/47 


Beslut 


Socialnämnden godkänner återrapportering och beslutar att förlänga 


projektet äldreombud till och med 2023-04-30 för vidare uppföljning och 


beslut 


Ärendebeskrivning 


Socialchef Suvi Järvinen-Valo föredrar uppföljning av projekt äldreombud.  


Projekt Äldreombud har startat 2021-05-01 och pågår till 2023-02-28 med 


eventuell förlängning.  


Beslutsunderlag 


Dokument - Tjänsteskrivelse äldreombud till socialnämnden 2023-02-14.pdf 


Beslutsexpediering 


Socialchef  







 


Dokumenttyp Sida 


Protokoll 22 (29) 


Beslutande organ 


Socialnämnden 


Mötesdatum 


2023-02-14 
 


Justerare   Utdragsbestyrkande 
    


 


SN § 29 Bokslut 2022 
Diarienummer SN 2022/88 


Beslut 


Socialnämnden tar del av bokslut 2022. 


Ärendebeskrivning 


Fråga om detaljbudget 2023 från Niklas Olsson besvaras av 


Förvaltningsekonom vid kommande nämndsammanträde. 


Socialförvaltningschef Suvi Järvinen- Valo informerar om bokslut 2022. 


Äldreomsorgen 539 tkr  


Under 2022 har det för hemtjänsten kunnat observeras en viss avmattning 


av tillväxtkurvan gällande behov av insatser jämfört med 2021. En ökning 


av de totala volymerna av insatser har gett som bieffekt att enheten kunnat 


öka effektiviteten. Det man även ska ha med sig är att kostnaderna för 


drivmedel ökat kraftigt under året hitintills, samt att det skedde en 


förstärkning av budgeten till 2022. Särskiltboendeverksamheterna håller 


dessa i grova drag den satta budgeten. Utmaningarna under året har varit 


hög sjukfrånvaro men även höga kostnader för mat samt sjukvårdsmateriel. 


Brist på vikarier har haft stor påverkat på verksamheterna då man ibland 


varit tvungen att verkställa bemanningen genom övertid vilket varit 


kostsamt. 


Handikappomsorgen -1 069tkr  


Ett aktivt arbete har inom omsorgen med bemanning samt översyn av 


scheman samt samordning har gett att verksamheten för omsorg klarar sitt 


budgetmål. Enheten för LSS/LASS har haft ett tillflöde av nya kunder, en 


del av dessa är kostsamma vilket bidrar till att totalresultatet blir negativt. 


Social omsorg -1 889 tkr  


Kostnaden för familjehemsvård är fortsatt stor, bokslutet visar att 


kostnaderna ökat med ca 13% jämfört med föregående år. Även kostnaden 


för institutionsvård har ökat med 32% och bidrar till de till överskridandet av 


den budgeterade medlen för detta. Enheten för integration uppvisar ett 


positivt resultat då kostnaderna är lägre än beräknat. Det som är positivt är 


att man kan skönja en tendens att försörjningsstöden minskar, detta kan till 


viss del tillskrivas ett bra arbete med arbetsmarknadsåtgärder för dessa. 


Genom ett nära samarbete mellan olika verksamheter inom förvaltningen 


fångas dessa personer upp och lotsas rätt på sin resa mot ett jobb. 
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Arbetsmarknadsåtgärder 2 306tkr  


Nytt för året är att arbetsmarknadsenheten numer organisatoriskt finns 


under socialförvaltningen. Grundtanken är att genom ett nära samarbete 


med individ och familjeomsorgen ska insatser riktas till personer där de 


behövs som bäst. Att nå de personer som ligger långt från 


arbetsmarknaden samt de där signalvärdet av att ha ett jobb att gå till är 


stort. Målsättningen är att sysselsätta så många som möjligt. 


Gemensam 175 tkr  


Under året har effekterna av den nya ledningsorganisationen fortsatt 


kunnat observerats. Dock har den utsatts för hårda provningar pandemin 


fortsatt att skapa problem för förvaltningen, främst genom den höga 


sjukfrånvaron. Förvaltningen har gjort ett stort jobb för rekrytering av nya 


medarbetare. Yttre faktorer som påverkat är som påverkat är dock priser på 


mat samt drivmedel vilket haft påverkan på exempelvis färdtjänsten. 


Beslutsunderlag 


Dokument – bokslut20221231.pdf 


Beslutsexpediering 


Socialchef 


Förvaltningschef  
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SN § 30 Utbildningstillfälle för politiker i Socialnämnden  
Diarienummer SN 2023/27 


Beslut 


Socialnämnden beslutar att delta på webbutbildning för politiker via 


Sveriges kommuner och Regioner. 


Ärendebeskrivning 


Socialnämndens ordförande Jani Suhonen (S) informerar om 


webbutbildning för politiker i Socialnämnden via Sveriges kommuner och 


Regioner.  


Beslutsunderlag 


Epost från SKR - meddelandehtml.html  
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SN § 31 Val till folkhälsorådet östra Norrbotten. 
Diarienummer SN 2023/34 


Beslut 


Socialnämnden beslutar att välja Jani Suhonen (S) som representant till 


folkhälsorådet i östra Norrbotten. 


Ärendebeskrivning 


Val till folkhälsorådet i östra Norrbotten  
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SN § 32 Ordförande informerar 


Beslut 


Socialnämnden tar del av information. 


Ärendebeskrivning 


Ordförande Jani Suhonen (S) informerar om ordförande beslut tagna inom 


individ och familjeomsorgens verksamhetsområde. 
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SN § 33 Delgivningar 
Diarienummer SN 2022/89 


Beslut 


Socialnämnden tar del av delgivning. 


Ärendebeskrivning 


Delgivning av följande handlingar:  


• IVO beslut - Lämplighetsprövning av Humana Assistans AB med 


DNR 3.7.3–06273/2023/1  
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SN § 34 Övrig fråga- projekt Vallen 


Beslut 
Socialnämnden tar del av information. 


Ärendebeskrivning 


Fråga gällande projekt Vallen från ledamot Hans Öhman (S)  


Socialchef Suvi Järvinen- Valo informerar om arbetet kring projekt Vallen. 
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SN § 35 Övrig fråga- Mat kvalitén på hemtjänsten. Möjlighet för 
matservering för biståndsbedömda trygghetsboendet. 


Beslut 


Socialnämnden tar del av information 


Ärendebeskrivning 


Fråga gällande matkvalitén kring hemtjänstmaten, samt möjlighet för 


matservering för biståndsbedömda från ledamot Marita Wikberg (KD) 


Socialchefen Suvi Järvinen- Valo informerar om arbete kring matkvalitet.  


Avseende frågan om matservering för boende på biståndsbedömda 


trygghetsboendet återkommer socialchefen med information.  


 


 





