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Dokumenttyp Sida
Haparanda Protokoll 3(29)
Stad Beslptande organ
Socialndmnden
Motesdatum
2023-02-14
Innehallsforteckning
SN § 15 Godkénnande av dagordning 4
SN § 16 Val av justerare 5
SN 8§17 Dataskyddsombud rapport 2022 6
SN § 18 Tilltr&desrutin till forvaltningshuset 7
SN § 19 Kultur for alla kort 8
SN § 20 Vald i nara relationer och folkhalsoarbete 9
SN §21 Patientsakerhetsberattelse 2022 10
SN § 22 Redovisning klagomalshantering 2022 12
SN § 23 Avvikelserapport 2022 14
SN § 24 Delegationsbeslut 16
SN 8§ 25 Rapport om ej verkstallda beslut 17
SN § 26 Verksamhetsrapportering 2023 18
SN § 27 Socialchefens rapport 20
SN § 28 Aldreombud 21
SN § 29 Bokslut 2022 22
SN § 30 Utbildningstillfalle for politiker i Socialndmnden 24
SN § 31 Val till folkhalsoradet 6stra Norrbotten. 25
SN § 32 Ordférande informerar 26
SN § 33 Delgivningar 27
SN § 34 Ovrig frAga- projekt Vallen 28
SN § 35 Ovrig fraga- Mat kvalitén pa hemtjansten. Mgjlighet fér matservering for
bistandsbedémda trygghetsboendet. 29
Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 4 (29)
stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SN § 15 Godkannande av dagordning

Beslut
Dagordningen godkannes med féljande tillagg:

e Fraga om detaljbudget 2023, Niklas Olsson (M) - besvaras under
punkten Bokslut 2022.

e Fréga om projekt vallen, Hans Ohman (S).

e Fraga om mat kvalitén pa hemtjansten. Mojlighet for matservering
for bistandsbeddmda trygghetsboendet., Marita Wikberg (KD).

Arendebeskrivning
Godkéannande av dagordning.

Justerare Utdragsbestyrkande
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(Signerat, SHA-256 61280885507682B1BBFF60D6CE60A7B23C2903AD537283C5535BAF8772399401)




Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 5 (29)
stad Beslutande organ

Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN § 16 Val av justerare

Beslut
Socialnamnden valjer Anton Kangas (S) till justerare till protokollet.

Arendebeskrivning
Val av justerare.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

stad Beslutande organ
Socialndmnden

Motesdatum
2023-02-14

SN § 17 Dataskyddsombud rapport 2022
Diarienummer SN 2023/26

Beslut
Socialnamnden tar del av rapport.

Arendebeskrivning
Informationsséakerhetsstrateg Ali Ababneh féredrar om
dataskyddsombudsrapport for 2022.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 7 (29)
stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SN §18 Tilltradesrutin till forvaltningshuset

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Sakerhetsskyddschef Per Johansson informerar om tilltradesrutinerna till
férvaltningshuset.

Justerare Utdragsbestyrkande
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stad

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN §19 Kultur for alla kort
Diarienummer KS 2023/28
Beslut
Socialndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att implementera
Kultur for alla kort — Kaikukortti i samarbete med kommunstyrelsens enhet
Kultur- och fritid.
Arendebeskrivning
Kultursekreteraren Pia Marttinen och enhetschef IFO Maarit Jacobsson
foredrar om Kaikukortti — kultur for alla kortet som ar ett rikstackande
service i Finland dar man arligen tilldelar ett kort som ger innehavaren ratt
till fri entré pa olika kulturevenemang, festivaler, museum etcetera Ibland
aven som i Torneas fall, kommunens egna anlaggningar sdsom
simhallen. Kortet delas ut till personer med ekonomiska utmaningar som
véljer bort kulturella aktiviteter fran sin vardag.
Detta ar ett samarbete mellan kultur- och socialenheten for att sékra
tillgangen till kulturupplevelser och dess halsoeffekter
Beslutsunderlag
Dokument-Tjansteskrivelse- Kulturforallakort.socialndmnden.pdf
Beslutsexpediering
Socialchef
Enhetschef IFO
Kultur och fritidschef
Kultursekreterare

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 9 (29)
stad Beslutande organ
Socialndmnden
Moétesdatum
2023-02-14
SN § 20 Vald i nara relationer och folkhalsoarbete

Diarienummer SN 2023/33

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Enhetschef IFO, Maarit Jacobsson féredrar om arbete kring vald i nara
relationer och folkhalsoarbete.

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 9 av 30
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stad

SN §21

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Patientsakerhetsberéattelse 2022
Diarienummer SN 2023/31

Beslut
Socialnamnden tar med godkénnande del av rapporten.

Arendebeskrivning
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska Sanna Kallijarvi foredrar
Patientsakerhetsberattelsen 2022.

Sammanfattning

Aret som gétt har ater varit anstrangande fér kommunala halso- och
sjukvarden. Den hoga sjukfranvaron bland personal till foljd av pandemin
har fortsatt vara hog. Det har blivit svarare att rekrytera personal bade
bland omvardnadspersonal och legitimerad personal. Utmaningen i att hitta
delegeringsbar personal okar, i samklang med vad som forutspatts. Det har
under aret som varit lett till utmaningar att planera om vid franvaro for att
HSL-insatser ska kunna séakerstallas. Infor framtiden behéver
verksamheten se 6ver om det finns andra sétt att organisera verkstéllande
av halso- och sjukvardsinsatserna.

| september 2022 har sex allmanmedicinska slutenvardsplatser 6ppnats av
regionen i anslutning till Halsocentralen.

Regionen och kommunen har tillsammans under hdsten 2022 inom ramen
for Nara vard-arbetet i modellomréde Ostra tagit beslut om att i alla fyra
kommuner anstélla sk Nara vardskoterskor som utgar fran Halsocentralen
och ar en gemensam resurs i Nara vardomstallningen. Socialférvaltningen
har sedan tidigare med statshidrag anstéllt sjukskoterskor till
hemsjukvarden for att forbattra kvaliteten i inskrivningen till hemsjukvarden
samt arbeta fram nya rutiner.

Under senhosten 2022 fortsatte IVO (Inspektionen for vard och omsorg) sin
tillsyn av hélso- och sjukvarden inom sarskilda boende. Ett preliminart
utlatande har kommit men det slutliga beslutsbeskedet har till dagsdato inte
kommit. Prioriterade forbattringsomraden ar vardplan vid livets slut,
brytpunktssamtal och lakemedelsgenomgangar. For att kunna forbattra
kvaliteten kring dessa omraden ar en valfungerande lakarsamverkan
nodvandig.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

stad

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Sammanfattningsvis ar bedémningen anda, att trots en hdg pafrestning pa
kommunal halso- och sjukvard, har patientsakerheten till stora delar kunnat
hallas pa en rimlig niva. Det finns varningsflagg som behover atgardas.
Tendensen till trycksar ser ut att 6ka nagot inom sarskilda boende.

Manga omraden inom halso- och sjukvard fatt sta tillbaka pa grund av den
stora arbetstyngd for de som arbetar i verksamheten. Att arbeta med
kvalitetsregister, forbattrande av processer, forebyggande arbete,
rehabilitering och uppfdljning har stundtals prioriterats bort for att klara av
den basala verksamheten.

Tyvarr leder detta till risker i patientséakerheten da man inte beaktar
samtliga risker och vidtar inte nédvandiga atgarder for att undvika att
patienter far illa. Halso- och sjukvarden ar en i forhallande liten del inom
kommunens vard och omsorg men berér manga manniskor. Brister i
omsorgen orsakar ett hogre behov av insatser av halso- och sjukvard.
Arbetet med verktyget for starkt patientsakerhetsverktyg kommer darfor
laglig, analysen har pagatt under 2022 och kommer att fortsatta med
upprattande av handlingsplan under 2023.

Beslutsunderlag
Dokument - Patientsakerhetsberattelse 2022. pdf
Dokument - Tjansteskrivelse- PSB 2022. pdf

Beslutsexpediering
MAS

Justerare

Utdragsbestyrkande
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stad

SN § 22

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Redovisning klagomalshantering 2022
Diarienummer SN 2022/71

Beslut
Socialnamnden tar med godkénnande del av rapporten.

Arendebeskrivning
Medicinskt ansvarig sjukskéterska Sanna Kallijarvi foredrar om
klagomalshantering for 2022.

All personal inom Socialférvaltningen samt de fértroendevalda i
socialndmnden &r skyldiga att ta emot och vidarebefordra synpunkter och
klagomal. Det &r viktigt att alla som arbetar inom vard- och omsorg samt
myndighetsutévning och handlaggning av enskilda socialtjanstarenden
bemoter synpunkter och klagomal pa ett professionellt satt. Klagomal ar nar
man inte ar nojd med den service eller tjanst som man forvantat sig att fa.
Inom socialférvaltningen ses klagomal som en bra informationskalla till
forbattrings- och utvecklingsinsatser.

| lagarna som reglerar socialtjansten stalls krav pa ett systematiskt
kvalitetsarbete och att det finns ledningssystem som sakerstaller kvaliteten

i verksamheten Ledningssystemet ska ocksa sakerstalla att det finns rutiner
for att samla in och anvanda synpunkter till att forbattra verksamheten.

For insamling av data har s6kning genomforts av klagomal i kommunens
diarie w3d3 samt i avvikelsesystem Infosoc.

Inkomna klagomal under 2022

Under helaret 2022 finns 14 klagomal registrerade i Infosoc och
kommunens diarie w3d3. Innehaller i klagomalen handlar i stora drag om
hur en insats genomforts, om bemétande och nagot enstaka om
handlaggning. Inga av dessa klagomal har identifierat nagra brister som lett
till en storre utredning om lex Sarah eller lex Maria, men har utretts och
man har vidtagit de atgarder som behdovs.

Kommentar fran SAS och MAS

Arbetet med att implementera en god och positiv instéllning till klagomal
och synpunkter fortsatter. Ett klagomal innebar inte ett misslyckande utan
ar en mojlighet till dialog och en vag till utveckling. Det naturliga ar att
hantera ett klagomal genom att atgarda det direkt i verksamheten. Darfor
blir klagomalet inte alltid registrerat i systemet. SAS och MAS har pa

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 13 (29)
stad Beslutande organ

Socialnamnden

Moétesdatum

2023-02-14

genomgangar i verksamheterna samt pa utbildningsdagar infor 6ppnandet
av det nya aldreboendet Hemstranden/Kotiranta férklarat vikten av att
registrera avvikelser for det systematiska forbattringsarbetet

Beslutsunderlag
Dokument - Rapport klagomal socialférvaltningen helar 2022. pdf
Dokument - Tjansteskrivelse sammanstallning klagomal 2022. pdf

Beslutsexpediering
MAS

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 14 (29)
stad Beslutande organ

Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN § 23 Avvikelserapport 2022
Diarienummer SN 2023/32

Beslut
Socialnamnden tar med godkénnande del av rapport.

Arendebeskrivning
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska Sanna Kallijarvi foredrar
avvikelserapport fér 2022.

Syftet med avvikelserapportering och hantering ar att identifiera negativa
handelser, upptackta risker och fel. For att lara av dessa handelser och
finna vagar for att minska sannolikheten for upprepning och/eller minska
konsekvenserna vid en upprepning kravs en systematisk uppféljning av
dessa.

En avvikelse ar en upptéackt risk eller handelse som inte dverensstammer
med faststallda rutiner eller enskild individs plan (vardplan, halsoplan,
genomférandeplan, samordnad individuell plan eller annan). Avvikelse ska
aven rapporteras vid upptéckta brister i att félja lagar eller andra
forfattningar som galler for verksamheten. Vidare kan avvikelser handla om
avsteg fran politiska beslut inom lagens ram, det vill sdga socialndmndens
beslut om lagars och forfattningars tillampning och vad som &r
professionellt etablerat, exempelvis kompetens i hur barn, personer med
viss funktionsnedséattning eller personer med demenssjukdom ska bemotas
osv. Enkelt forklarat ar en avvikelse en handelse som innebar avsteg fran
verksamhetens kvalitet.

All personal som ar verksam inom socialférvaltningens ansvarsomrade ska
bevaka att verksamhetens insatser ar av god kvalitet, den som
uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande ska
genast anmala detta. Detta finns reglerat bland annat i Socialtjanstlagen,
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och
patientsakerhetslagen.

Under 2022 har SAS och MAS varit ute i vissa verksamheter och pamint
om innehallet i riktlinjen for avvikelserapportering och om syftet med detta.
Det som framkommit i en del verksamheter ar att den som rapporterat en
avvikelse inte alltid far aterkoppling, vilket leder till att motivationen att
rapportera minskar. Under 2023 finns férhoppning och malsattning att

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

stad

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

kunna arbeta mer med systematiskt forbattringsarbete utifran
avvikelserapporteringarna.

Avwvikelser som hamnar inom socialtjanstlagens rum ar fortfarande fa till
antalet men Okar. Det tros bero pa att det pA genomgangarna i
verksamheten satts tyngd pa att komma ihag att det inte enbart ar
medicinska handelser som ska rapporteras. Det ar viktigt att rapportera
inom samtliga lagrum for att fa till ett systematiskt forbattringsarbete dar
brister belyses och forbattringsarbete sker.

Generellt kan ses att avvikelserapporteringen fortsatter att 0ka. Fortfarande
ses stort antal lakemedelsavvikelser vilket ar allvarligt. Avvikelser till annan
vardgivare (regionen i de allra flesta fall) registreras aven i storre
omfattning. De registreras i vart system, skrivs ut och skickas till annan
vardgivare i brevform.

Beslutsunderlag
Dokument - Rapport avvikelser helar 2022 SN. pdf
Dokument - Tjansteskrivelse avvikelserapporter 2022. pdf

Beslutsexpediering
MAS

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 16 (29)
stad Beslutande organ

Socialnamnden

Moétesdatum

2023-02-14

SN§24 Delegationsbeslut
Diarienummer SN 2022/86

Beslut
Socialnamnden tar del av beslut tagna pa delegation.

Arendebeskrivning
SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om beslut tagna

pa delegation:

1. Delegationsbeslut 1 IFO
2. Delegationsbeslut 2 IFO

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SN § 25 Rapport om ej verkstallda beslut
Diarienummer SN 2023/28
Beslut
Socialnamnden tar med godk&nnande del av rapport om ej verkstéllda
beslut.

Arendebeskrivning
SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om rapport om ej
verkstallda beslut.

Enligt 16 kap 6 f-h§§ socialtjanstlagen (SoL), 28 f-h88 lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och 9 kap 10 § kommunallagen
(KL) & kommunerna skyldiga att anmala samtliga gynnande beslut som
inte verkstallts inom tre manader. Syftet ar att starka rattssakerheten for
enskilda som beviljats bistand. Ansvarig namnd har skyldighet att
rapportera till kommunens revisorer, kommunfullméktige och Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) om beviljad insats inte verkstallts inom tre
manader. Namnden ska aven rapportera om en insats har avbrutits och
inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Socialnamndens verksamheter har totalt 5 gynnande ej verkstallda beslut
under perioden 220201-230201.

1 beslut som ej verkstallts och rapporterats till IVO ar:

e LSS 989 Boende for vuxna

Beslutsunderlag
Dokument - ej verkstallda beslut till sn 20230214.docx

Beslutsexpediering
Kommunfullméaktige
Haparanda stads revisorer

Justerare Utdragsbestyrkande
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stad

SN § 26

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Verksamhetsrapportering 2023
Diarienummer SN 2023/7

Beslut
Socialnamnden beslutar att anta dom féreslagna riktlinjer for
verksamhetsrapportering 2023.

Socialndamnden beslutar att ha ett extra insatt sammantrade for
verksamhetsrapporteringar under oktober 2023.

Socialnamnden beslutar att ge Férvaltningschefen Suvi Jarvinen- Valo i
uppdrag att ta fram ett datum som meddelas till ndmnden.

Arendebeskrivning
Socialchef Suvi Jarvinen-Valo foreslar om foljande riktlinjer for
verksamhetsrapportering 2023.

Redovisningen ska utgd ifran hur verksamheten arbetar med
socialnamndens antagna mal 2023.

e Verka for att den fysiska och psykiska halsan starks hos
kommunens alla invanare

¢ Barnkonventionen skall beaktas i samtliga beslut som tas i
forvaltningen

e Ge basta mdjliga kvalitet och service inom de givha ekonomiska
forutsattningarna

e Verka for att standigt forbattra verksamheterna utifran ett brukar-
och medarbetarperspektiv

e Genom goda relationer inom forvaltningen och ut i samhéllet 6ka
allas mojligheter till utbildning, sysselsattning och bostad

e Utveckla effektiva atgarder for att forhindra valdsutévande i nara
relationer

| rapporten ska det framga vilka utvecklingsarbeten som pagar i
verksamheten och framtida farhagor/ omvarldsanalys for verksamheten.

Fokus ska ligga pa redovisningen som sker under en gemensamdag
mellan namndens politiker och férvaltningens ledningsgrupp med MAS och

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida

Stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SAS. Rapporten far innehdlla max 1 A4-sida text. Dagen for
verksamhetsrapportering genomférs hosten 2023.
Beslutsunderlag
Dokument - Tjansteskrivelse-verksamhetsrapportering 2023
socialnamnd.pdf
Beslutsexpediering
Socialchef
Justerare Utdragsbestyrkande
Protokoll fran Socialndmndens sammantriade 2023-02-14 Sida 19 av 30
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 20 (29)
stad Beslutande organ

Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN § 27 Socialchefens rapport
Diarienummer SN 2022/87

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Socialchef Suvi Jarvinen-Valo féredrar om féljande aktualiteter inom
forvaltningen:

Januari/februari 2023

e Bemanning och sjukfranvaro.

¢ Inom alla grupper.

e Handelserikt inom IFO, barn och ungdomar-forstarkt samverkan
med skolan pa gang.

e Ekonomi.

e Hemtjansten, planering av arbetet. Méte med personalen och
fortsattning.

o Flytt av Portets dagverksamhet Klippan till Lunden huset,
verksamheten kvarstar, samma omfattning, samma syfte.

e Hemstranden/Kotiranta flytten dgde rum férra veckan

¢ Invigning eventuellt i bérjan av mars.

e TOmning av séangar, mm pa klippan kvar. Vi avser att lamna huset
helt tomt.

e Oppenvarden invigning idag, samverkan i fokus.

e Sommaren 2023

e Utredning, MAS delegerade team klar april.

e Ej anmald sjukfranvaro/utredning och handelse.

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 20 av 30
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stad

SN § 28

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Aldreombud
Diarienummer SN 2021/47

Beslut

Socialnamnden godkanner aterrapportering och beslutar att forlanga
projektet aldreombud till och med 2023-04-30 for vidare uppfoljining och
beslut

Arendebeskrivning
Socialchef Suvi Jarvinen-Valo foredrar uppféljning av projekt aldreombud.

Projekt Aldreombud har startat 2021-05-01 och pagar till 2023-02-28 med
eventuell férlangning.

Beslutsunderlag
Dokument - Tjansteskrivelse aldreombud till socialndmnden 2023-02-14.pdf

Beslutsexpediering
Socialchef

Justerare

Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14
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stad

SN § 29

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Bokslut 2022
Diarienummer SN 2022/88

Beslut
Socialnamnden tar del av bokslut 2022.

Arendebeskrivning
Fraga om detaljbudget 2023 fran Niklas Olsson besvaras av
Forvaltningsekonom vid kommande ndmndsammantrade.

Socialférvaltningschef Suvi Jarvinen- Valo informerar om bokslut 2022.

Aldreomsorgen 539 tkr

Under 2022 har det for hemtjansten kunnat observeras en viss avmattning
av tillvaxtkurvan géllande behov av insatser jamfort med 2021. En 6kning
av de totala volymerna av insatser har gett som bieffekt att enheten kunnat
Oka effektiviteten. Det man &ven ska ha med sig ar att kostnaderna for
drivmedel 6kat kraftigt under aret hitintills, samt att det skedde en
forstarkning av budgeten till 2022. Sarskiltboendeverksamheterna haller
dessa i grova drag den satta budgeten. Utmaningarna under aret har varit
hog sjukfranvaro men aven hoga kostnader for mat samt sjukvardsmateriel.
Brist pa vikarier har haft stor paverkat pa verksamheterna da man ibland
varit tvungen att verkstalla bemanningen genom 6vertid vilket varit
kostsamt.

Handikappomsorgen -1 069tkr

Ett aktivt arbete har inom omsorgen med bemanning samt éversyn av
scheman samt samordning har gett att verksamheten for omsorg klarar sitt
budgetmal. Enheten for LSS/LASS har haft ett tillflode av nya kunder, en
del av dessa ar kostsamma vilket bidrar till att totalresultatet blir negativt.

Social omsorg -1 889 tkr

Kostnaden for familjiehemsvard ar fortsatt stor, bokslutet visar att
kostnaderna tkat med ca 13% jamfort med foregdende ar. Aven kostnaden
for institutionsvard har 6kat med 32% och bidrar till de till 6verskridandet av
den budgeterade medlen for detta. Enheten for integration uppvisar ett
positivt resultat d& kostnaderna ar lagre &n beréknat. Det som &r positivt ar
att man kan skénja en tendens att forsorjningsstdéden minskar, detta kan till
viss del tillskrivas ett bra arbete med arbetsmarknadsatgarder for dessa.
Genom ett nara samarbete mellan olika verksamheter inom férvaltningen
fangas dessa personer upp och lotsas ratt pa sin resa mot ett jobb.

Justerare

Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14
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Dokumenttyp Sida

stad

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Arbetsmarknadsatgarder 2 306tkr

Nytt for aret ar att arbetsmarknadsenheten numer organisatoriskt finns
under socialforvaltningen. Grundtanken &r att genom ett nara samarbete
med individ och familjeomsorgen ska insatser riktas till personer dar de
behovs som bast. Att nd de personer som ligger langt fran
arbetsmarknaden samt de dar signalvardet av att ha ett jobb att ga till ar
stort. Malsattningen ar att sysselsatta s& manga som mojligt.

Gemensam 175 tkr

Under aret har effekterna av den nya ledningsorganisationen fortsatt
kunnat observerats. Dock har den utsatts for harda provningar pandemin
fortsatt att skapa problem for férvaltningen, framst genom den héga
sjukfranvaron. Forvaltningen har gjort ett stort jobb for rekrytering av nya
medarbetare. Yttre faktorer som paverkat ar som paverkat ar dock priser pa
mat samt drivmedel vilket haft paverkan pa exempelvis fardtjansten.

Beslutsunderlag
Dokument — bokslut20221231.pdf

Beslutsexpediering
Socialchef
Forvaltningschef

Justerare

Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 24 (29)
stad Beslutande organ
Socialndmnden
Moétesdatum
2023-02-14
SN § 30 Utbildningstillfalle for politiker i Socialndmnden

Diarienummer SN 2023/27

Beslut
Socialnamnden beslutar att delta pa webbutbildning for politiker via
Sveriges kommuner och Regioner.

Arendebeskrivning

Socialnamndens ordférande Jani Suhonen (S) informerar om
webbutbildning for politiker i Socialndmnden via Sveriges kommuner och
Regioner.

Beslutsunderlag
Epost fran SKR - meddelandehtml.html

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 24 av 30
(Signerat, SHA-256 61280885507682B1BBFF60D6CE60A7B23C2903AD537283C5535BAF8772399401)




Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 25 (29)
stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SN § 31 Val till folkhalsoradet 6stra Norrbotten.

Diarienummer SN 2023/34

Beslut
Socialndmnden beslutar att valja Jani Suhonen (S) som representant till
folkhalsoradet i 6stra Norrbotten.

Arendebeskrivning
Val till folkhalsoradet i 6stra Norrbotten

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 25 av 30
(Signerat, SHA-256 61280885507682B1BBFF60D6CE60A7B23C2903AD537283C5535BAF8772399401)




Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 26 (29)
stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SN § 32 Ordférande informerar

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Ordférande Jani Suhonen (S) informerar om ordférande beslut tagna inom
individ och familieomsorgens verksamhetsomrade.

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 26 av 30
(Signerat, SHA-256 61280885507682B1BBFF60D6CE60A7B23C2903AD537283C5535BAF8772399401)




Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 27 (29)
stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SN § 33 Delgivningar

Diarienummer SN 2022/89

Beslut
Socialnamnden tar del av delgivning.

Arendebeskrivning
Delgivning av foljande handlingar:

e VO beslut - Lamplighetsprévning av Humana Assistans AB med
DNR 3.7.3-06273/2023/1

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 27 av 30
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 28 (29)
stad Beslutande organ
Socialnamnden
Motesdatum
2023-02-14
SN § 34 Ovrig fraga- projekt Vallen

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Fraga géllande projekt Vallen fran ledamot Hans Ohman (S)

Socialchef Suvi Jarvinen- Valo informerar om arbetet kring projekt Vallen.

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 28 av 30
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Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 29 (29)
stad Beslutande organ
Socialndmnden
Motesdatum
2023-02-14
SN § 35 Ovrig fraga- Mat kvalitén pa hemtjansten. Mojlighet for

matservering for bistandsbedomda trygghetsboendet.

Beslut
Socialnamnden tar del av information

Arendebeskrivning
Fraga gallande matkvalitén kring hemtjanstmaten, samt majlighet for
matservering for bistAndsbedomda fran ledamot Marita Wikberg (KD)

Socialchefen Suvi Jarvinen- Valo informerar om arbete kring matkvalitet.

Avseende frdgan om matservering for boende pa bistandsbedomda
trygghetsboendet aterkommer socialchefen med information.

Justerare Utdragsbestyrkande

Protokoll fran Socialndmndens sammantrade 2023-02-14 Sida 29 av 30
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Dokumenttyp Sida
Protokoll 1(29)

Beslutande organ
Socialndmnden

Motesdatum

2023-02-14

Socialndmndens protokoll

Tid och plats

Beslutande
Ledamaoter

Tjanstgdrande erséttare

Ovriga narvarande
Tjansteman

Justering
Tid och plats

Justerade paragrafer

Underskrifter

Tisdag 2023-02-14 klockan 10:00 —16:00, Hamnskar

Jani Suhonen (S), Ordférande
Eila Eriksson (S), vice ordforande
Anton Kangas (S)

Hans Ohman (S)

Marita Wikberg (KD)

Virpi Nilimaa (C)

Allis Holm (C)

Bjorn Syrén (SJVP) 88 15-21

Niklas Olsson (M)

Suvi Jarvinen-Valo, Socialchef

Maarit Jacobsson, Enhetschef IFO 8§ 19-20

Marie Segerlund, SAS/Verksamhetsutvecklare 88§ 24-25
Sanna Kallijarvi, MAS/MAR 88 21-23

Ali Ababneh , Informationssékerhetsstrateg § 17

Per Johansson , Sakerhetsskyddschef § 18

Pia Marttinen, Kultursekreterare 8§ 19

Hanna Pitkdnen, Namndsekreterare

Digital justering senast 2023-02-17

15-35

Sekreterare Digitalt justerat protokoll
Hanna Pitkanen

Ordférande Digitalt justerat protokoll
Jani Suhonen

Justerare Digitalt justerat protokoll
Anton Kangas

Justerare Utdragsbestyrkande





Haparanda
stad

Beslutande organ
Motesdatum

Datum da anslaget satts upp
Datum da anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Dokumenttyp Sida
Protokoll 2 (29)

Beslutande organ
Socialndmnden

Motesdatum
2023-02-14

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom
anslag.

Socialndmnden
2023-02-14
2023-02-17
2023-03-11

IFO dagarkiv

Digitalt justerat protokoll

Hanna Pitkdnen

Justerare

Utdragsbestyrkande





Dokumenttyp Sida
Haparanda Protokoll 3(29)
Stad Beslptande organ
Socialndmnden
Motesdatum
2023-02-14
Innehallsforteckning
SN § 15 Godkénnande av dagordning 4
SN § 16 Val av justerare 5
SN 8§17 Dataskyddsombud rapport 2022 6
SN § 18 Tilltr&desrutin till forvaltningshuset 7
SN § 19 Kultur for alla kort 8
SN § 20 Vald i nara relationer och folkhalsoarbete 9
SN §21 Patientsakerhetsberattelse 2022 10
SN § 22 Redovisning klagomalshantering 2022 12
SN § 23 Avvikelserapport 2022 14
SN § 24 Delegationsbeslut 16
SN 8§ 25 Rapport om ej verkstallda beslut 17
SN § 26 Verksamhetsrapportering 2023 18
SN § 27 Socialchefens rapport 20
SN § 28 Aldreombud 21
SN § 29 Bokslut 2022 22
SN § 30 Utbildningstillfalle for politiker i Socialndmnden 24
SN § 31 Val till folkhalsoradet 6stra Norrbotten. 25
SN § 32 Ordférande informerar 26
SN § 33 Delgivningar 27
SN § 34 Ovrig frAga- projekt Vallen 28
SN § 35 Ovrig fraga- Mat kvalitén pa hemtjansten. Mgjlighet fér matservering for
bistandsbedémda trygghetsboendet. 29
Justerare Utdragsbestyrkande





stad

SN § 15

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Godké&nnande av dagordning

Beslut
Dagordningen godkannes med féljande tillagg:

e Fraga om detaljbudget 2023, Niklas Olsson (M) - besvaras under
punkten Bokslut 2022.

e Fréga om projekt vallen, Hans Ohman (S).

e Fraga om mat kvalitén pa hemtjansten. Mojlighet for matservering
for bistandsbeddmda trygghetsboendet., Marita Wikberg (KD).

Arendebeskrivning
Godkéannande av dagordning.

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

SN § 16 Val av justerare
Beslut
Socialnamnden valjer Anton Kangas (S) till justerare till protokollet.
Arendebeskrivning
Val av justerare.
Justerare Utdragsbestyrkande





stad

SN § 17

Dokumenttyp Sida
6 (29)
Beslutande organ

Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

Dataskyddsombud rapport 2022
Diarienummer SN 2023/26

Beslut
Socialnamnden tar del av rapport.

Arendebeskrivning
Informationsséakerhetsstrateg Ali Ababneh féredrar om
dataskyddsombudsrapport for 2022.

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

SN §18 Tilltradesrutin till forvaltningshuset
Beslut
Socialnamnden tar del av information.
Arendebeskrivning
Sakerhetsskyddschef Per Johansson informerar om tilltradesrutinerna till
férvaltningshuset.
Justerare Utdragsbestyrkande





stad

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN §19 Kultur for alla kort
Diarienummer KS 2023/28
Beslut
Socialndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att implementera
Kultur for alla kort — Kaikukortti i samarbete med kommunstyrelsens enhet
Kultur- och fritid.
Arendebeskrivning
Kultursekreteraren Pia Marttinen och enhetschef IFO Maarit Jacobsson
foredrar om Kaikukortti — kultur for alla kortet som ar ett rikstackande
service i Finland dar man arligen tilldelar ett kort som ger innehavaren ratt
till fri entré pa olika kulturevenemang, festivaler, museum etcetera Ibland
aven som i Torneas fall, kommunens egna anlaggningar sdsom
simhallen. Kortet delas ut till personer med ekonomiska utmaningar som
véljer bort kulturella aktiviteter fran sin vardag.
Detta ar ett samarbete mellan kultur- och socialenheten for att sékra
tillgangen till kulturupplevelser och dess halsoeffekter
Beslutsunderlag
Dokument-Tjansteskrivelse- Kulturforallakort.socialndmnden.pdf
Beslutsexpediering
Socialchef
Enhetschef IFO
Kultur och fritidschef
Kultursekreterare

Justerare Utdragsbestyrkande





stad

SN § 20

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

Vald i nara relationer och folkhéalsoarbete
Diarienummer SN 2023/33

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Enhetschef IFO, Maarit Jacobsson féredrar om arbete kring vald i nara
relationer och folkhalsoarbete.

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

SN §21

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Patientsakerhetsberéattelse 2022
Diarienummer SN 2023/31

Beslut
Socialnamnden tar med godkénnande del av rapporten.

Arendebeskrivning
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska Sanna Kallijarvi foredrar
Patientsakerhetsberattelsen 2022.

Sammanfattning

Aret som gétt har ater varit anstrangande fér kommunala halso- och
sjukvarden. Den hoga sjukfranvaron bland personal till foljd av pandemin
har fortsatt vara hog. Det har blivit svarare att rekrytera personal bade
bland omvardnadspersonal och legitimerad personal. Utmaningen i att hitta
delegeringsbar personal okar, i samklang med vad som forutspatts. Det har
under aret som varit lett till utmaningar att planera om vid franvaro for att
HSL-insatser ska kunna séakerstallas. Infor framtiden behéver
verksamheten se 6ver om det finns andra sétt att organisera verkstéllande
av halso- och sjukvardsinsatserna.

| september 2022 har sex allmanmedicinska slutenvardsplatser 6ppnats av
regionen i anslutning till Halsocentralen.

Regionen och kommunen har tillsammans under hdsten 2022 inom ramen
for Nara vard-arbetet i modellomréde Ostra tagit beslut om att i alla fyra
kommuner anstélla sk Nara vardskoterskor som utgar fran Halsocentralen
och ar en gemensam resurs i Nara vardomstallningen. Socialférvaltningen
har sedan tidigare med statshidrag anstéllt sjukskoterskor till
hemsjukvarden for att forbattra kvaliteten i inskrivningen till hemsjukvarden
samt arbeta fram nya rutiner.

Under senhosten 2022 fortsatte IVO (Inspektionen for vard och omsorg) sin
tillsyn av hélso- och sjukvarden inom sarskilda boende. Ett preliminart
utlatande har kommit men det slutliga beslutsbeskedet har till dagsdato inte
kommit. Prioriterade forbattringsomraden ar vardplan vid livets slut,
brytpunktssamtal och lakemedelsgenomgangar. For att kunna forbattra
kvaliteten kring dessa omraden ar en valfungerande lakarsamverkan
nodvandig.

Justerare

Utdragsbestyrkande





Dokumenttyp Sida

stad

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Sammanfattningsvis ar bedémningen anda, att trots en hdg pafrestning pa
kommunal halso- och sjukvard, har patientsakerheten till stora delar kunnat
hallas pa en rimlig niva. Det finns varningsflagg som behover atgardas.
Tendensen till trycksar ser ut att 6ka nagot inom sarskilda boende.

Manga omraden inom halso- och sjukvard fatt sta tillbaka pa grund av den
stora arbetstyngd for de som arbetar i verksamheten. Att arbeta med
kvalitetsregister, forbattrande av processer, forebyggande arbete,
rehabilitering och uppfdljning har stundtals prioriterats bort for att klara av
den basala verksamheten.

Tyvarr leder detta till risker i patientséakerheten da man inte beaktar
samtliga risker och vidtar inte nédvandiga atgarder for att undvika att
patienter far illa. Halso- och sjukvarden ar en i forhallande liten del inom
kommunens vard och omsorg men berér manga manniskor. Brister i
omsorgen orsakar ett hogre behov av insatser av halso- och sjukvard.
Arbetet med verktyget for starkt patientsakerhetsverktyg kommer darfor
laglig, analysen har pagatt under 2022 och kommer att fortsatta med
upprattande av handlingsplan under 2023.

Beslutsunderlag
Dokument - Patientsakerhetsberattelse 2022. pdf
Dokument - Tjansteskrivelse- PSB 2022. pdf

Beslutsexpediering
MAS

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

SN § 22

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Redovisning klagomalshantering 2022
Diarienummer SN 2022/71

Beslut
Socialnamnden tar med godkénnande del av rapporten.

Arendebeskrivning
Medicinskt ansvarig sjukskéterska Sanna Kallijarvi foredrar om
klagomalshantering for 2022.

All personal inom Socialférvaltningen samt de fértroendevalda i
socialndmnden &r skyldiga att ta emot och vidarebefordra synpunkter och
klagomal. Det &r viktigt att alla som arbetar inom vard- och omsorg samt
myndighetsutévning och handlaggning av enskilda socialtjanstarenden
bemoter synpunkter och klagomal pa ett professionellt satt. Klagomal ar nar
man inte ar nojd med den service eller tjanst som man forvantat sig att fa.
Inom socialférvaltningen ses klagomal som en bra informationskalla till
forbattrings- och utvecklingsinsatser.

| lagarna som reglerar socialtjansten stalls krav pa ett systematiskt
kvalitetsarbete och att det finns ledningssystem som sakerstaller kvaliteten

i verksamheten Ledningssystemet ska ocksa sakerstalla att det finns rutiner
for att samla in och anvanda synpunkter till att forbattra verksamheten.

For insamling av data har s6kning genomforts av klagomal i kommunens
diarie w3d3 samt i avvikelsesystem Infosoc.

Inkomna klagomal under 2022

Under helaret 2022 finns 14 klagomal registrerade i Infosoc och
kommunens diarie w3d3. Innehaller i klagomalen handlar i stora drag om
hur en insats genomforts, om bemétande och nagot enstaka om
handlaggning. Inga av dessa klagomal har identifierat nagra brister som lett
till en storre utredning om lex Sarah eller lex Maria, men har utretts och
man har vidtagit de atgarder som behdovs.

Kommentar fran SAS och MAS

Arbetet med att implementera en god och positiv instéllning till klagomal
och synpunkter fortsatter. Ett klagomal innebar inte ett misslyckande utan
ar en mojlighet till dialog och en vag till utveckling. Det naturliga ar att
hantera ett klagomal genom att atgarda det direkt i verksamheten. Darfor
blir klagomalet inte alltid registrerat i systemet. SAS och MAS har pa

Justerare

Utdragsbestyrkande





Dokumenttyp Sida

stad

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

genomgangar i verksamheterna samt pa utbildningsdagar infor 6ppnandet
av det nya aldreboendet Hemstranden/Kotiranta férklarat vikten av att
registrera avvikelser for det systematiska forbattringsarbetet

Beslutsunderlag
Dokument - Rapport klagomal socialférvaltningen helar 2022. pdf
Dokument - Tjansteskrivelse sammanstallning klagomal 2022. pdf

Beslutsexpediering
MAS

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

SN § 23

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Avvikelserapport 2022
Diarienummer SN 2023/32

Beslut
Socialnamnden tar med godkénnande del av rapport.

Arendebeskrivning
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska Sanna Kallijarvi foredrar
avvikelserapport fér 2022.

Syftet med avvikelserapportering och hantering ar att identifiera negativa
handelser, upptackta risker och fel. For att lara av dessa handelser och
finna vagar for att minska sannolikheten for upprepning och/eller minska
konsekvenserna vid en upprepning kravs en systematisk uppféljning av
dessa.

En avvikelse ar en upptéackt risk eller handelse som inte dverensstammer
med faststallda rutiner eller enskild individs plan (vardplan, halsoplan,
genomférandeplan, samordnad individuell plan eller annan). Avvikelse ska
aven rapporteras vid upptéckta brister i att félja lagar eller andra
forfattningar som galler for verksamheten. Vidare kan avvikelser handla om
avsteg fran politiska beslut inom lagens ram, det vill sdga socialndmndens
beslut om lagars och forfattningars tillampning och vad som &r
professionellt etablerat, exempelvis kompetens i hur barn, personer med
viss funktionsnedséattning eller personer med demenssjukdom ska bemotas
osv. Enkelt forklarat ar en avvikelse en handelse som innebar avsteg fran
verksamhetens kvalitet.

All personal som ar verksam inom socialférvaltningens ansvarsomrade ska
bevaka att verksamhetens insatser ar av god kvalitet, den som
uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande ska
genast anmala detta. Detta finns reglerat bland annat i Socialtjanstlagen,
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och
patientsakerhetslagen.

Under 2022 har SAS och MAS varit ute i vissa verksamheter och pamint
om innehallet i riktlinjen for avvikelserapportering och om syftet med detta.
Det som framkommit i en del verksamheter ar att den som rapporterat en
avvikelse inte alltid far aterkoppling, vilket leder till att motivationen att
rapportera minskar. Under 2023 finns férhoppning och malsattning att

Justerare

Utdragsbestyrkande





Dokumenttyp Sida

stad

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

kunna arbeta mer med systematiskt forbattringsarbete utifran
avvikelserapporteringarna.

Avwvikelser som hamnar inom socialtjanstlagens rum ar fortfarande fa till
antalet men Okar. Det tros bero pa att det pA genomgangarna i
verksamheten satts tyngd pa att komma ihag att det inte enbart ar
medicinska handelser som ska rapporteras. Det ar viktigt att rapportera
inom samtliga lagrum for att fa till ett systematiskt forbattringsarbete dar
brister belyses och forbattringsarbete sker.

Generellt kan ses att avvikelserapporteringen fortsatter att 0ka. Fortfarande
ses stort antal lakemedelsavvikelser vilket ar allvarligt. Avvikelser till annan
vardgivare (regionen i de allra flesta fall) registreras aven i storre
omfattning. De registreras i vart system, skrivs ut och skickas till annan
vardgivare i brevform.

Beslutsunderlag
Dokument - Rapport avvikelser helar 2022 SN. pdf
Dokument - Tjansteskrivelse avvikelserapporter 2022. pdf

Beslutsexpediering
MAS

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

SN § 24

Dokumenttyp Sida
16 (29)
Beslutande organ

Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

Delegationsbeslut
Diarienummer SN 2022/86

Beslut
Socialnamnden tar del av beslut tagna pa delegation.

Arendebeskrivning
SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om beslut tagna

pa delegation:

1. Delegationsbeslut 1 IFO
2. Delegationsbeslut 2 IFO

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN § 25 Rapport om ej verkstallda beslut
Diarienummer SN 2023/28
Beslut
Socialnamnden tar med godk&nnande del av rapport om ej verkstéllda
beslut.
Arendebeskrivning
SAS/Verksamhetsutvecklare Marie Segerlund informerar om rapport om ej
verkstéllda beslut.
Enligt 16 kap 6 f-h§§ socialtjanstlagen (SoL), 28 f-h88 lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och 9 kap 10 § kommunallagen
(KL) & kommunerna skyldiga att anmala samtliga gynnande beslut som
inte verkstallts inom tre manader. Syftet ar att starka rattssakerheten for
enskilda som beviljats bistand. Ansvarig namnd har skyldighet att
rapportera till kommunens revisorer, kommunfullméktige och Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) om beviljad insats inte verkstallts inom tre
manader. Namnden ska aven rapportera om en insats har avbrutits och
inte verkstallts pa nytt inom tre manader.
Socialnamndens verksamheter har totalt 5 gynnande ej verkstallda beslut
under perioden 220201-230201.
1 beslut som ej verkstallts och rapporterats till IVO ar:

e LSS 989 Boende for vuxna

Beslutsunderlag
Dokument - ej verkstallda beslut till sn 20230214.docx
Beslutsexpediering
Kommunfullméaktige
Haparanda stads revisorer

Justerare Utdragsbestyrkande





stad

SN § 26

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Verksamhetsrapportering 2023
Diarienummer SN 2023/7

Beslut
Socialnamnden beslutar att anta dom féreslagna riktlinjer for
verksamhetsrapportering 2023.

Socialndamnden beslutar att ha ett extra insatt sammantrade for
verksamhetsrapporteringar under oktober 2023.

Socialnamnden beslutar att ge Férvaltningschefen Suvi Jarvinen- Valo i
uppdrag att ta fram ett datum som meddelas till ndmnden.

Arendebeskrivning
Socialchef Suvi Jarvinen-Valo foreslar om foljande riktlinjer for
verksamhetsrapportering 2023.

Redovisningen ska utgd ifran hur verksamheten arbetar med
socialnamndens antagna mal 2023.

e Verka for att den fysiska och psykiska halsan starks hos
kommunens alla invanare

¢ Barnkonventionen skall beaktas i samtliga beslut som tas i
forvaltningen

e Ge basta mdjliga kvalitet och service inom de givha ekonomiska
forutsattningarna

e Verka for att standigt forbattra verksamheterna utifran ett brukar-
och medarbetarperspektiv

e Genom goda relationer inom forvaltningen och ut i samhéllet 6ka
allas mojligheter till utbildning, sysselsattning och bostad

e Utveckla effektiva atgarder for att forhindra valdsutévande i nara
relationer

| rapporten ska det framga vilka utvecklingsarbeten som pagar i
verksamheten och framtida farhagor/ omvarldsanalys for verksamheten.

Fokus ska ligga pa redovisningen som sker under en gemensamdag
mellan namndens politiker och férvaltningens ledningsgrupp med MAS och

Justerare

Utdragsbestyrkande





Haparanda Protokoll

stad

Dokumenttyp Sida
19 (29)
Beslutande organ

Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

SAS. Rapporten far innehdlla max 1 A4-sida text. Dagen for
verksamhetsrapportering genomférs hosten 2023.

Beslutsunderlag
Dokument - Tjansteskrivelse-verksamhetsrapportering 2023
socialnamnd.pdf

Beslutsexpediering
Socialchef

Justerare

Utdragsbestyrkande





Dokumenttyp Sida

Haparanda Protokoll 20 (29)
stad Beslutande organ

Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN § 27 Socialchefens rapport
Diarienummer SN 2022/87

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Socialchef Suvi Jarvinen-Valo féredrar om féljande aktualiteter inom
forvaltningen:

Januari/februari 2023

e Bemanning och sjukfranvaro.

¢ Inom alla grupper.

e Handelserikt inom IFO, barn och ungdomar-forstarkt samverkan
med skolan pa gang.

e Ekonomi.

e Hemtjansten, planering av arbetet. Méte med personalen och
fortsattning.

o Flytt av Portets dagverksamhet Klippan till Lunden huset,
verksamheten kvarstar, samma omfattning, samma syfte.

e Hemstranden/Kotiranta flytten dgde rum férra veckan

¢ Invigning eventuellt i bérjan av mars.

e TOmning av séangar, mm pa klippan kvar. Vi avser att lamna huset
helt tomt.

e Oppenvarden invigning idag, samverkan i fokus.

e Sommaren 2023

e Utredning, MAS delegerade team klar april.

e Ej anmald sjukfranvaro/utredning och handelse.

Justerare Utdragsbestyrkande





stad

SN § 28

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Aldreombud
Diarienummer SN 2021/47

Beslut

Socialnamnden godkanner aterrapportering och beslutar att forlanga
projektet aldreombud till och med 2023-04-30 for vidare uppfoljining och
beslut

Arendebeskrivning
Socialchef Suvi Jarvinen-Valo foredrar uppféljning av projekt aldreombud.

Projekt Aldreombud har startat 2021-05-01 och pagar till 2023-02-28 med
eventuell férlangning.

Beslutsunderlag
Dokument - Tjansteskrivelse aldreombud till socialndmnden 2023-02-14.pdf

Beslutsexpediering
Socialchef

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

SN § 29

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Bokslut 2022
Diarienummer SN 2022/88

Beslut
Socialnamnden tar del av bokslut 2022.

Arendebeskrivning
Fraga om detaljbudget 2023 fran Niklas Olsson besvaras av
Forvaltningsekonom vid kommande ndmndsammantrade.

Socialférvaltningschef Suvi Jarvinen- Valo informerar om bokslut 2022.

Aldreomsorgen 539 tkr

Under 2022 har det for hemtjansten kunnat observeras en viss avmattning
av tillvaxtkurvan géllande behov av insatser jamfort med 2021. En 6kning
av de totala volymerna av insatser har gett som bieffekt att enheten kunnat
Oka effektiviteten. Det man &ven ska ha med sig ar att kostnaderna for
drivmedel 6kat kraftigt under aret hitintills, samt att det skedde en
forstarkning av budgeten till 2022. Sarskiltboendeverksamheterna haller
dessa i grova drag den satta budgeten. Utmaningarna under aret har varit
hog sjukfranvaro men aven hoga kostnader for mat samt sjukvardsmateriel.
Brist pa vikarier har haft stor paverkat pa verksamheterna da man ibland
varit tvungen att verkstalla bemanningen genom 6vertid vilket varit
kostsamt.

Handikappomsorgen -1 069tkr

Ett aktivt arbete har inom omsorgen med bemanning samt éversyn av
scheman samt samordning har gett att verksamheten for omsorg klarar sitt
budgetmal. Enheten for LSS/LASS har haft ett tillflode av nya kunder, en
del av dessa ar kostsamma vilket bidrar till att totalresultatet blir negativt.

Social omsorg -1 889 tkr

Kostnaden for familjiehemsvard ar fortsatt stor, bokslutet visar att
kostnaderna tkat med ca 13% jamfort med foregdende ar. Aven kostnaden
for institutionsvard har 6kat med 32% och bidrar till de till 6verskridandet av
den budgeterade medlen for detta. Enheten for integration uppvisar ett
positivt resultat d& kostnaderna ar lagre &n beréknat. Det som &r positivt ar
att man kan skénja en tendens att forsorjningsstdéden minskar, detta kan till
viss del tillskrivas ett bra arbete med arbetsmarknadsatgarder for dessa.
Genom ett nara samarbete mellan olika verksamheter inom férvaltningen
fangas dessa personer upp och lotsas ratt pa sin resa mot ett jobb.

Justerare

Utdragsbestyrkande





Dokumenttyp Sida

stad

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Arbetsmarknadsatgarder 2 306tkr

Nytt for aret ar att arbetsmarknadsenheten numer organisatoriskt finns
under socialforvaltningen. Grundtanken &r att genom ett nara samarbete
med individ och familjeomsorgen ska insatser riktas till personer dar de
behovs som bast. Att nd de personer som ligger langt fran
arbetsmarknaden samt de dar signalvardet av att ha ett jobb att ga till ar
stort. Malsattningen ar att sysselsatta s& manga som mojligt.

Gemensam 175 tkr

Under aret har effekterna av den nya ledningsorganisationen fortsatt
kunnat observerats. Dock har den utsatts for harda provningar pandemin
fortsatt att skapa problem for férvaltningen, framst genom den héga
sjukfranvaron. Forvaltningen har gjort ett stort jobb for rekrytering av nya
medarbetare. Yttre faktorer som paverkat ar som paverkat ar dock priser pa
mat samt drivmedel vilket haft paverkan pa exempelvis fardtjansten.

Beslutsunderlag
Dokument — bokslut20221231.pdf

Beslutsexpediering
Socialchef
Forvaltningschef

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

SN § 30 Utbildningstillfalle for politiker i Socialnamnden
Diarienummer SN 2023/27
Beslut
Socialnamnden beslutar att delta pa webbutbildning for politiker via
Sveriges kommuner och Regioner.
Arendebeskrivning
Socialnamndens ordférande Jani Suhonen (S) informerar om
webbutbildning for politiker i Socialndmnden via Sveriges kommuner och
Regioner.
Beslutsunderlag
Epost fran SKR - meddelandehtml.html

Justerare Utdragsbestyrkande
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SN § 31

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

Val till folkhalsoradet dstra Norrbotten.
Diarienummer SN 2023/34

Beslut
Socialndmnden beslutar att valja Jani Suhonen (S) som representant till
folkhalsoradet i 6stra Norrbotten.

Arendebeskrivning
Val till folkhalsoradet i 6stra Norrbotten

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

SN § 32

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

Ordforande informerar

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Ordférande Jani Suhonen (S) informerar om ordférande beslut tagna inom
individ och familieomsorgens verksamhetsomrade.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Haparanda Protokoll 27 (29)
stad Beslutande organ

Socialndmnden

Moétesdatum

2023-02-14

SN § 33 Delgivningar
Diarienummer SN 2022/89

Beslut
Socialnamnden tar del av delgivning.

Arendebeskrivning
Delgivning av foljande handlingar:

e VO beslut - Lamplighetsprévning av Humana Assistans AB med
DNR 3.7.3-06273/2023/1

Justerare Utdragsbestyrkande





stad

SN § 34

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum
2023-02-14

Ovrig fraga- projekt Vallen

Beslut
Socialnamnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Fraga géllande projekt Vallen fran ledamot Hans Ohman (S)

Socialchef Suvi Jarvinen- Valo informerar om arbetet kring projekt Vallen.

Justerare

Utdragsbestyrkande





stad

SN § 35

Dokumenttyp Sida

Beslutande organ
Socialnamnden

Motesdatum

2023-02-14

Ovrig fraga- Mat kvalitén pa hemtjansten. Mojlighet for
matservering for bistandsbedomda trygghetsboendet.

Beslut
Socialnamnden tar del av information

Arendebeskrivning
Fraga gallande matkvalitén kring hemtjanstmaten, samt majlighet for
matservering for bistAndsbedomda fran ledamot Marita Wikberg (KD)

Socialchefen Suvi Jarvinen- Valo informerar om arbete kring matkvalitet.

Avseende frdgan om matservering for boende pa bistandsbedomda
trygghetsboendet aterkommer socialchefen med information.

Justerare

Utdragsbestyrkande





