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Inledning

Intern kontroll utgér en hérnsten fér en stabil verksamhet. Intern kontroll handlar om att
skapa klarhet och ordning i arbetet, med fokus pa att folja externa och interna regler och
riktlinjer. Malet &r att sikerstilla att arbetsuppgifter utférs pa det sitt de ar avsedda att
utforas. Genom att anvdnda en proaktiv analys kan vi identifiera de mest betydande ris-
kerna i verksamheten. Effektiviteten och legitimiteten i arbetet med intern kontroll hdanger i
hoég grad pa var férmaga att hantera de ritta riskerna.

Enligt Kommunallagen (6 kap 1§ och 3 §) ligger ansvaret hos kommunstyrelsen for att leda
och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter samt att ha uppsikt 6ver
namndernas och bolagens verksamheter. Uppsiktsplikten innebar att ge vagledning, in-
struktioner, anvisningar, och om det dr nédvindigt att foresld férandringar till fullmaktige.

Varje ar bér namnder utifrdn en samlad bedémning av riskbilden, besluta om vilka proces-
ser och rutiner som sirskilt ska granskas for att sidkerstilla att de fungerar pd ett tillfreds-
stallande satt.

Intern kontrollen ar en stiandigt pagéende utvecklingsprocess som uppdateras i takt med
att organisationen och dess omvarld férandras. Detta kan inkludera ny lagstiftning, nya ru-
tiner eller implementering av ny teknologi. Personalens erfarenhet, kompetens, engage-
mang, medvetenhet och arbetssitt 4r avgdrande faktorer fér att uppné en effektiv intern
kontroll. Intern kontroll &r en integrerad del i vart styrningssystem.

Till riktlinjen bifogas tillAmpningar i bilaga.

Riktlinjens syfte
Riktlinjen syftar till att sdkerstalla att kommunstyrelsen fullgér sin uppsiktsplikt och att
namnderna uppratthaller en effektiv intern kontroll.

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § har ndmnden ansvar for att sdkerstilla att den interna
kontrollen ar adekvat och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéallande sitt. Det inne-
bar att nAmnder bar det dvergripande ansvaret for att etablera en god intern kontroll inom
sina respektive verksamheter, vilket innebar att de bodr, med rimlig sdakerhet, se till att de
féljande malen uppféljs.

« Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, med kontroll &ver ekonomi, pre-
stationer och kvalitet, samt med syfte att sdkerstilla att fattade beslut implemen-
teras och féljs upp enligt faststillda mal.

+ Sakerstillande av pélitlig ekonomisk rapportering och information om verksam-
heten. Tillgang till korrekt redovisning, tillforlitlig rapportering av verksamhetens
prestationer i termer av bade kvantitet och kvalitet samt tillhandahéallandet av &vrig
relevant information om verksamheten och dess anvandning av resurser. Det inne-
fattar ocksé att sakerstélla trygghet i system och rutiner.

+ Uppfoljning och efterlevnad av relevanta lagar, foreskrifter, riktlinjer och instrukt-
ioner med mera. Det inkluderar savil lagstiftning som kommunens interna regelverk
och de avtal som har ingatts med olika intressenter.
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« Sakerstilla tillgdngar och minimera risken for forluster. Det ar sarskilt kritiskt att ha
tillracklig kontroll 6ver de processer dar pengar (kontanter och vardepapper) samt
andra tillgdngar som kan vara féremal for stéld hanteras.

* Identifiera och férhindra allvarliga fel, oavsett om de ar avsiktliga eller oavsiktliga.

Definition av intern kontroll

Intern kontroll innebéar att organisationen har etablerat systematiska kontroller inom sin
struktur, system, processer och rutiner. Dess syfte ar att sakerstélla att rutiner och arbets-
metoder féljs korrekt och ar effektiva fér att uppné verksamhetens mal och uppdrag. En
betydande aspekt av intern kontroll &r att identifiera, beddma och férebygga potentiella
risker.

Intern kontroll bér betraktas som ett hjalpmedel och en integrerad del av den dagliga verk-
samheten, sarskilt i de grundlaggande processerna for att uppné uppsatta mal. Intern kon-
troll bér vara en naturlig del av det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Omfattning

Riktlinjer &ar tillampliga pa samtliga verksamheter inom kommunen.

Ansvar och organisation

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for att sdkerstilla att en god intern kontroll
ar pa plats och att en dvergripande organisation fér detta etableras. Det 4r deras ansvar att
se till att riktlinjer ar aktuella, vialkdnda och revideras vid behov. Om allvarliga brister upp-
tacks, som kan fa rattsliga konsekvenser, ska dessa omedelbart rapporteras till fullmaktige.

+  Kommunstyrelsen ska arligen i samband med arsredovisningen sammanstilla de
kontroller som ndmnder och bolagsstyrelser har utfért under det féregdende aret
och delge dessa till kommunfullmaktige.

* | Ovrigt fullgdra sina uppgifter som nadmnd.
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Namnder
Det &r namndernas framsta ansvar att sdkerstilla den interna kontrollen inom sina respek-
tive verksamhetsomraden och ska se till att:

* vid behov, for att framja en effektiv intern styrning, utfarda riktlinjer och foreskrifter
for genomforandet av intern kontroll.

» arligen besluta om en intern kontrollplan, vilket ska ske i februari manad under det
pagaende kontrollaret.

+ uppféljning av genomfdrda kontroller sammanstills i februari féljande ar.

Forvaltningschef
Férvaltningschef ska leda arbetet med att etablera och uppratthalla en effektiv intern kon-
troll. Forvaltningschef bor se till att:

* om det kravs, utforma konkreta riktlinjer och foreskrifter fér att sédkerstilla en ef-
fektiv intern kontroll.

» Aarligen utarbeta en intern kontrollplan fér beslut i namnd under februari manad.

» rapportera resultatet frdn genomférda kontroller i februari det efterféljande aret. |
hindelse av avvikelser bér forslag till atgarder lamnas.

+ omedelbart rapportera allvarliga 6vertrddelser av den interna kontrollen till namn-
den.

Verksamhetsansvariga chefer

Chefer som ansvarar for olika nivader av verksamheten i organisationen bér sikerstilla att
riktlinjer och féreskrifter foljs noggrant och kommunicera deras betydelse till 6évriga medar-
betare. Om det uppstar brister i den interna kontrollen bér de rapporteras omgéende till
narmaste 6verordnade.

Ovriga anstiillda

Alla anstillda har en skyldighet att félja de regler och riktlinjer som géller i sitt arbete Méa-
let med omedelbar rapportering ar att mojliggéra snabba atgarder inom férvaltningen for
att hantera eventuella fel och brister som uppmarksammats.
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Bilaga - Tillampning

Internkontrollplan

| februari varje verksamhetsar bér namnder och bolagsstyrelser anta en plan for att félja
upp den interna kontrollen.

Internkontrollen ska innehalla:

e Resultat fran genomford riskanalys

Processer (rutin/system)

Kontrollmoment

Ansvarig for uppféljningen
e Kontrollmetod

Framtagande av internkontrollplan

4. Uppratta

1. Identifiera risker 2. Riskbeskrivning kentrollplan

1. Identifiera risker

En arlig riskanalys genomfors for att identifiera de risker som behéver évervakas. Denna
riskanalys utgér frdn verksamhetens processer. Intern kontroll syftar till att sdkerstilla att
de potentiella riskmomenten fungerar som de ska. For att fa en sa rittvis bedémning som
mojligt ar det fordelaktigt att engagera flera kompetenser i riskanalysen. Méalet &r att iden-
tifiera var de framsta riskerna finns, dir verksamheten kan komma att avvika fran sina mal
eller avvika fran de strategier som har faststillts.

Exempel pa olika typer av risker:
2. Riskbeskrivning

Forklara underliggande orsaker till riskerna
och vilka potentiella féljder de kan medféra.

Risk for fel i finansiell rapportering
Risk i bristande styrdokument

Risk i ineffektiva processer
Ryktesrisk

Avtalsrisk

Myndighetsrisk

Systembaserad risk

Risk for oegentligheter

3. Riskvardering
Riskvardering innebar att bedéma sannolik-
heten fér att fel uppstér och de potentiella

konsekvenser som fel kan medfora.
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Bedémningen ska utféras enhetligt varje ar och de deltagande parterna bér vara noggrant
utvalda for att sdkerstilla en helhetsbedémning. Sannolikhet och konsekvens beddms se-
parat enligt en fyra-gradig skala och multipliceras sedan fér att generera ett riskvarde. Det
hogsta riskvardet ar 16 (4 x 4) medan det lagsta ar 1 (1 x 1).

Sannolikhet avser graden av trolighet att en risk faktiskt intraffar.

1 Osannolik Det ar mycket osannolikt att handelsen intraffar under normala
omstandigheter, och i de flesta forekommer det sillan. Risken for
att fel ska uppsté ar i stort sett obefintlig.

2 Mindre sannolik Det ar hogst osannolikt att hidndelsen intraffar under normala
omstéandigheter och i varje fall inte frekvent. Risken ar mycket liten
att fel ska uppsta.

3 Mojlig Det ar mojligt att hdndelsen kan intraffa, aven om det séillan
férekommer. Det finns risk for att fel ska uppsta.

4 Sannolik Det ar hégst troligt att handelsen kommer att intraffa. Risken for fel
ar mycket stor.

De féljder som uppstér nar en risk intraffar kan vara av verksamhetsmassig, ekonomisk, ju-
ridisk, fortroendemaissig, miljdmassig eller kulturell natur, med paverkan pa olika intressen-
ter eller p& kommunen som helhet.

1 Férsumbar Konsekvensen ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
2 Lindrig Konsekvensen uppfattas som liten av savil intressenter som kommunen.
3 Kannbar  Konsekvensen uppfattas som besvarande for intressenter och kommun.

4 Allvarlig  Konsekvensen dr sd stor att fel helt enkelt inte far intraffa.
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Riskmatrisen - en metod for att bedéma och férdela risker baserat pa deras allvarlighets-

grad.

Sannolikhet Konsekvens

4 | Sannolik Allvarlig
3 | Méjlig Kénnbar

5 2 | Mindre sannolik Lindrig

= 1 | Osannolik Férsumbar
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Konsekvens

I huvudsak &r det risker med ett riskviarde pé 12 eller hégre som bér inkluderas i kontroll-
planen och bli fdremal fér granskning. Risker med ett varde under 12 kan motiveras och in-
kluderas i kontrollplanen om s& behdévs. Beslut om hantering eller acceptans av risker
grundar sig pa en avviagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta.

Kommunstyrelsen kan i sirskilda situationer, som framkommer under é&rliga riskanalysen,
palagga namnder/bolagsstyrelser obligatoriska kontrollmoment. Dessa obligatoriska kon-
trollmoment ska bedémas utifran féljande kriterier:

e Kommunstyrelsens riskbedémning omfattar den 6vergripande bilden. Den motta-
gande namnden genomfdr en separat riskbedémning som tar hansyn till risken i de-
ras specifika verksamhet. Om risken bedéms som lag och inte motiverar nagot kon-
trollmoment, ar det viktigt att dokumentera riskbedémningen och motiveringen tyd-
ligt.

4. Uppratta kontrollplan

En upprattad kontrollplan ar en sammanstillning av de kontrollmoment som ar relevanta
for ett specifikt ar. Om ndmnden anser att eventuella obligatoriska kontrollmoment har lag
relevans for den egna verksamheten och darfér inte inkluderas i den interna kontrollplanen,
bor detta motiveras i beslutet om intern kontrollplanen.

Beslut om kontrollplan ska fattas av nAmnden senast i februari méanad.
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5. Uppfoljning av genomforda kontroller
Uppfoljning av kontrollplan rapporteras till namnd/bolagsstyrelse i februari.

Resultatet av de genomforda kontrollerna bedéms utifran féljande gradering:

. @ Ingen avvikelse — resultaten av den genomférda kontrollen visar att
rutinen foljs och ingen andring kravs.

. Mindre avvikelse — rutinen f6ljd i huvudsak, men beroende pa vilka
bristerna ar behéver man férandra rutinen eller sprida kunskap om den.
Redovisning av atgarder krévs.

. B Storre avvikelse - rutinen fungerar inte. Stora férandringar behoévs
och redovisning av atgarder kréavs.
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Arshjul fér intern kontroll

November/december December/januari

Arets kontrollmoment ska vara Ledningsgruppen bereder
genomforda och klarmarkerade i forslag till ev. obligatoriska
Stratsys (forvaltningen) kontrollmoment.

Analys av genomforda kontroller,
uppfoéljning och arbetet med
nastkommande arsplan kan
pabdrjas (forvaltning).

Februari/Mars

Namnder behandlar uppféljning
av intern kontroll frén
foregéende ar och

internkontrollplan for
innevarande ar.

Augusti-Oktober
Kommunstyrelsen/
namnder delges
delarsuppfoljning av

arbete med intern )
kontroll. April

Kommunfullméktige

delges
kommunkoncernens
samlade uppfoljning av
intern kontroll.

Mars - Augusti
Genomforande av kontroller (férvaltning).
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